SEBS. * AGUA

MOQUEGBA SA.

RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL N° 245-2023-GG/EPS MOQUEGUA S.A.

Moquegua, 29 de diciembre de 2023
VISTOS:

El acta de fecha 29 de diciembre de 2024, informe N° 004-2023-EGC-EPS MOQUEGUA S.A. de fecha 29
de diciembre de 2023, proveido sin numero de la Gerencia General de fecha 29 de diciembre de 2023, y;

CONSIDERANDO:

La EPS MOQUEGUA S.A,, es un Empresa Prestadora de Servicios de Saneamiento, con personeria de Derecho Privado,
organizado como Sociedad Andnima; que se regula bajos los alcances del TUO de la Ley Marco de la Gestién y
Prestacidn de los Servicios de Saneamiento, aprobado por DS 005-2020-VIVIENDA, y TUO de su Reglamento
aprobado por D.S N® 016-2021-VIVIENDA y demas normas sectoriales, con aplicacidn supletoria de la Ley N° 26887
- Ley General de Sociedades; sujeta a sus propios Estatutos, que goza de autonomia econémica, administrativa,
técnica y financiera, cuya finalidad es prestar servicios de saneamiento dentro del &mbito de su competencia.

Que, mediante Resolucién Ministerial N° 431-2017-VIVIENDA, de fecha 08 de noviembre de 20217, se aprueba el
modelo de cédigo de buen gobierno corporativo para las empresas prestadoras de servicios de saneamiento publico
de accionario municipal, para su implementacion del cédigo de buen gobierno corporativo, asi como de los
instrumentos e gobierneo corporativo que aprucbe el ente rector, el mismo que es publicade en el diario oficial el
eruano de fecha 10 de noviembre de 20217; y asimismo se apruebe la metodologia de evaluacién y monitoreo del
ivel de cumplimiento de los estindares del cddigo de buen gobierno corporativo de las Empresas Prestadoras de
Servicio de Saneamiento piblicos de accionario Municipal, mediante resolucién Ministerial N° 081-2019-vivienda,
de fecha 07 de marzo de 2019.

‘;\b Que, mediante Informe N° 004-2023-EGC-EPS MOQUEGUA S.A. de fecha 29 de diciembre de 2023, el equipo de
&'\ Codigo de Buen Gobierno Corporativo, remite propuesto de politicas enmarcadas en el Cédigo de Buen Gobierno
w0 Corporativo de las Empresas prestadoras de servicios de Saneamiento Publicas de Accionario Municipal, las mismas

)

1 9 WEsto / que tienen como objetivo de alinear a las Empresas Prestadoras de Servicio de Saneamiento a los estdndares y
. Y / pilares establecidos, en base a las normativas vigentes de la Resolucién Ministerial N° 431-2017-VIVIENDA y
R sP:// Resolucién Ministerial N° 081-2019-VIVIENDA, a fin de dar cumplimiento con la implementacién de los estdndares

o de CBGC, en tal sentido se indica la propuesta de POLITICA DE RELACIONAMIENTO CON GRUPOS DE INTERES,
enmarcadas en el Cédigo de Buen Gobierno Corporativo, para el cumplimiento del mismo en los plazos establecidos,
en el mismo debe ser aprobado por el directorio.

Que, en uso de las facultades conferidas mediante Resolucidn de Directorio N° 004-2023- EPS MOQUEGUA S.A que
designa al Gerente General en el Marco de lo dispuesto en el TUO del Decreto Legislativo N° 1280, Ley Marco de la
Gestién y Prestacién de los Servicios de Saneamiento y sus modificaciones, y en los Estatutos y Reglamento de
Organizacidn y Funciones ROF, con las visaciones de Gerencia de Administracién y Finanzas, Gerencia de Asesoria
Juridica, Oficina de Desarrollo y Presupuesto de la EPS MOQUEGUA S.A.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: APROBAR la propuesta de POLITICA DE RELACIONAMIENTO CON GRUPOS DE INTERES,
enmarcados en el Cédigo de Buen Gobierno Corporativo - CBGC de la Empresa Prestadora de Servicios de
Saneamiento Moquegua S.A. — EPS MOQUEGUA S.A,, para el cumplimiento de los estdndares y pilares establecidos
en el Cédigo de Buen Gobierno Corporativo de las empresas prestadoras de servicio de saneamiento publicas de
accionariado municipal que, consta de dieciocho (18) folios que forman parte integrante de la presente resolucion

de Gerencia General,

ARTICULO SEGUNDO: RECOMENDAR a la gerencia general que a través del Equipo del Cddigo de Buen Gobierno
Corporativo - CBGC, realizar las actividades coordinadamente y de acuerdo al cronograma establecido, para el
cumplimiento de la presente Resolucion de Gerencia General.

ARTICULO TERCERO: DEJAR SIN EFECTO cualquier otra disposicién que se oponga al presente acto administrativo.

ARTICULO CUARTO: ENCARGAR a la Asistente de Gerencia la NOTIFICACION de la presente Resolucién a la
Gerencia de Administracién y Finanzas, Oficina de Desarrollo y Presupuesto para su conocimiento y fines.

ARTICULO QUINTO: PUBLICAR la presente resolucion en el portal web de la EPS MOQUEGUA S.A.
https: //www.epsmaquegua.com.pe

REGISTRESE, COMUNIQUESE, PUBLIQUESE Y ARCHIVESE.
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1. FINALIDAD

Establecer los lineamientos internos para reconocer a los Grupos de Interés, sus
expectativas en relacion a la EPS MOQUEGUA.S.A y su potencial impacto en el
desarrollo de sus operaciones; asi como:

A. Promover la participacion activa de los Grupos de Interés en los proyectos
que la EPS Moquegua lleva a cabo y ejecuta.

B. Atender las demandas legitimas de los Grupas de Interés con los cuales la
EPS Moguegua se relaciona.

C. Crear un ambiente de confianza entre los Grupos de Interés con el fin de
establecer relaciones sélidas, perdurables y resistentes.

D. Promover que todos los Grupos de Interés reconozcan el compromiso de la
EPS Moquegua en cerrar las brechas en los servicios de saneamiento.

E. Ayudar a mantener la reputacion y la imagen corporativa de la EPS
Moquegua dentro del ambito de su actuacidn y frente a todos sus Grupos de
Interés.

La EPS Moquegua busca desarrollar un relacionamiento genuino, puntual y
continua, que consolide la confianza con los Grupos de Interés.

2. OBIJETIVO

Garantizar y promover los lineamientos internos para la identificacion y la

interaccién con los Grupos de Interés de la EPS Moquegua, como parte de las buenas

"\ /, practicas de Gobierno Corporativo y Responsabilidad Social Corporativa que la
L[S empresa ha estado implementando.

3. ALCANCE

La presente politica es de aplicacion y de obligatorio cumplimiento en todos los
organos y unidades orgdnicas de la EPS-MOQUEGUA.S.A. Esta politica se encuentra
relacionada con los estandares del Cadigo de Buen Gobierno Corporativo.

4. BASE LEGAL

4.1. Decreto Supremo N° 005-2020-VIVIENDA, Decreto Supremo que aprueba el
Texto Unico Ordenado del Decreto Legislativo N° 1280, Decreto Legislativo
que aprueba la Ley Marco de la Gestidn y Prestacion de los Servicios de
Saneamiento. (TUO de la Ley Marco).
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4.2. Decreto Supremo N° 016-2021-VIVIENDA, Decreto Supremo que aprueba el
Texto Unico Ordenado del Reglamento de la Ley Marco de la Gestion y
Prestacidn de los Servicios de Saneamiento.

4.3. Decreto Supremo N° 007-2017-VIVIENDA, que aprueba la Politica Nacional de
Saneamiento.

4.4. Resolucion Ministerial N° 399-2021-VIVIENDA, que aprueba el Plan Nacional
de Saneamiento 2022-2026.

4.5. Resolucion Ministerial N° 431- 2017-VIVIENDA, que aprueba el modelo de
Cédigo de Buen Gobierno Corporativo para las Empresas Prestadoras de
Servicios de Saneamiento Publicas de Accionariado Municipal.

4.6. Resolucién Ministerial N® 081- 2019-VIVIENDA, que aprueba la Metodologia
de Evaluacién y Monitoreo del Nivel de Cumplimiento de los Estandares del
Codigo de Buen Gobierno Corporativo de las Empresas Prestadoras de
Servicios de Saneamiento Publicas de Accionariado Municipal.

4.7. Resolucion Ministerial N°® 127-2020-VIVIENDA, que modifica la Resolucion
Ministerial N® 081-2019-Vivienda.

4.8. Resolucion de Gerencia General N° 047-2020-GG/EPS.MOQUEGUA.S., que
aprueba el Reglamento de Organizacidn y Funciones de la EPS MOQUEGUA.

5. DISPOSICIONES GENERALES

5.1. PRINCIPIOS DE LA EPS MOQUEGUA.S.A PARA LE RELACIONAMIENTO CON
GRUPQC DE INTERES.

LA EPS MOQUEGUA.S.A identifica y sigue los siguientes principios rectores en
su trato con sus Grupos de Interés.

Colaboracidn. — Fomentar la colaboracién con los Grupos de Interés para
apoyar la consecucién de los Objetivos Institucionales de la EPS
MOQUEGUA.S.A, dirigidos al cierre de brechas en los servicios de
saneamiento.

Comportamiento ético. - Se acataran los principios éticos y las buenas
practicas establecidas en el Cédigo de Etica y el Cédigo de Buen Gobierno
Corporativo de la EPS MOQUEGUA.S.A,

Compromiso con el medio ambiente. — La EPS MOQUEGUA.S.A promoverad y
valorara la proteccion del medio ambiente en todas sus acciones vy
operaciones, alineandose con la politica ambiental del grupo empresarial.

Consenso. - Trabajar hacia el consenso con los Grupos de Interés,
especialmente con las municipalidades accionistas, el gobierno regional y las
instituciones de la EPS MOQUEGUA.S.A civil, considerando sus puntos de vista
y expectativas mediante un didlogo abierto y transparente.
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Mejora continua. - Buscar constantemente la mejora evaluando los
mecanismos de relacion con los Grupos de Interés para asegurar que
satisfacen de manera eficiente las necesidades actuales.

Participacion y coordinacién. - Fomentar la participacion de los Grupos de
Interés en las actividades de la EPS MOQUEGUA.S.A, coordinando con otras
empresas prestadoras, organismos del Sector y entidades locales, regionales
0 nacionales para mejorar el desempefio en la toma de decisiones y en
Gobierno Corporativo.

Rendicidon de cuentas y Responsabilidad Social Corporativa. - Promover la
rendicion de cuentas sobre el desempefio econdmico, social y ambiental de la
EPS MOQUEGUA.S.A, asi como los impactos generados por sus actividades.

Respeto a los Derechos Humanos. - Respetar los derechos humanos,
especialmente el acceso progresivo v universal al agua potable.

Respeto a los intereses de los Grupos de interés. - Cumplir con la legislacion
aplicable a la EPS MOQUEGUA.S.A vy las normativas internacionales..

Respeto al Principio de la legalidad. - Cumplimiento y observancia estricta del
ordenamiento juridico vigente aplicable a la EPS MOQUEGUA.S.A, asi como a
la normativa internacional.

Responsabilidad. - Actuar con responsabilidad, ética e integridad, respetando
los derechos humanos y los intereses de los Grupos de Interés.

o Transparencia. — Garantizar la transparencia en la divulgacion de informacién
_ sobre las politicas, decisiones y actividades de la EPS MOQUEGUA.S.A,
AN o incluyendo los impactos ambientales, econdmicos y sociales conocidos y
probables, de manera clara, precisa y util para los Grupos de Interés.

5.2. GLOSARIO DE TERMINOS

o Area de influencia. - Ambito en donde la EPS MOQUEGUA.S.A genera
impactos por sus decisiones y operaciones.

o Debida diligencia. - Proceso exhaustivo y continuo para identificar los
impactos negativos reales y potenciales de cardcter social, ambiental y
econdmico de las decisiones y operaciones a lo largo del desarrollo de
proyectos o de actividades que desarrolle la EPS MOQUEGUA.S.A, con la
finalidad de prevenir, evitar y mitigar dichos impactos negativos.

o Grupos de interés. - Individuo o grupo (interno o externo a la
organizacion) que pueda afectar o ser afectado por las politicas,
objetivos, decisiones y operaciones de la EPS MOQUEGUA.S.A.
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o Imagen. - Expresa la personalidad corporativa, es decir, el conjunto de
manifestaciones de la EPS MOQUEGUA.S.A para proyectar ante sus
Grupos de interés una imagen intencional positiva.

o Impactos. - Consecuencias generadas sobre un Grupo de interés,
derivada de las decisiones y operaciones por parte de la EPS
MOQUEGUA.S.A.

o Informacion Publica. - Aquella que ha sido publicamente difundida y no
tiene condicién de confidencial o reservada de acuerdo al marco
normativo vigente.

o Mapeo de Grupos de interés. - Identificacion y priorizacion de los Grupos
de Interés de la EPS MOQUEGUA.S.A con la finalidad de disefiar
estrategias de comunicacion y dialogo.

o Reputacion. - Prestigio consolidado y fundamentado que la EPS
MOQUEGUA.S.A logra ante sus Grupos de interés y el reconocimiento
gue estos hacen del comportamiento corporativo a partir del grado de
cumplimiento de sus compromisos y de la satisfaccion del interés publico.

o Sostenibilidad. - Enfoque corporativo orientado a generar valor a largo
plazo a todos los Grupos de interés, a través del aprovechamiento de
oportunidades y la gestidn eficaz y eficiente de los riesgos inherentes al
desarrollo econdmico, medioambiental y social.

6. DISPOSICIONES ESPECIFICAS

6.1. CRITERIOS PARA EL RELACIONAMIENTO CON NUESTROS GRUPOS DE
INTERES

Como parte de su Sistema de Gobierno Corporativo la EPS MOQUEGUA.S.A
ejecuta una estrategia de interaccién con los Grupos de Interés con el
proposito de reforzar tanto su gobernabilidad como su gobernanza, conforme
a las buenas practicas del codigo de buen gobierno corporativo. Esta
estrategia se basa en los siguientes principios:

a) Evaluar el aporte o influencia en la sostenibilidad de la empresa.

b) Garantizar la implementacién de mecanismos para proporcionar y
comunicar informacién pertinente y oportuna a los Grupos de
Interés.

¢) Priorizar la captacién de opiniones y percepciones de los Grupos de
Interés sobre las actividades de la empresa, asi como establecer
canales de didlogo con ellos.

d) Estar dispuestos, cuando sea apropiado, a involucrar a los Grupos de
Interés en la toma de decisiones relevantes.

e) Comprometerse con la rendicién de cuentas de manera regular y
completa a las diversas instancias de la empresa.
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Para facilitar una comunicacién y relaciones efectivas con sus Grupos de
Interés, la empresa desarrolla un mapa y estrategias de interaccion,
delineadas en planes o programas especificos para cada Grupo, con
asignacidén de responsables para su implementacion.

El manejo de la comunicacidn y las relaciones se integra en todos los
niveles de la organizacién, siendo esta Politica una referencia para los
distintos 6rganos y unidades de la Empresa. Es importante tener en
cuenta que las interacciones con cada Grupo de Interés se ajustaran
segun las competencias y responsabilidades de cada drea de la empresa.

Las comunicaciones y las relaciones se guiaran por un enfoque proactivo,
de cercania y colaboracién, con una vision de largo plazo, dirigidas a
fortalecer los vinculos con los Grupos de Interés.

La empresa mantiene una Pagina Web dedicada a informar vy
transparentar la gestiéon y administracion de la Empresa a los Grupos de
JURIDIEA Interés, asi como a comunicar eventos relevantes para el publico en

5.A general. El responsable de la Pagina Web tiene la responsabilidad de
actualizarla y modificarla de forma constante.

6.2. IDENTIFICACION DE GRUPOS DE INTERES

La identificacion de los Grupos de Interés se realizd considerando los
principios de Gobierno Corporativo y Responsabilidad Social Corporativa
aplicables a la empresa, asi como las experiencias, influencias vy
responsabilidades en las relaciones y coordinaciones habituales con diversos
actores en la gestion, administracion, operaciones y actividades para
proporcionar servicios de saneamiento.

Para priorizar los Grupos de Interés se utilizé como referencia el modelo de
Mitchell, Agle y Wood, que utiliza los indicadores de poder (capacidad del
stakeholder de influenciar a la entidad), legitimidad (necesario para mantener
una relacidn entre los stakeholder y la entidad)} y urgencia (requisitos que los
stakeholder plantean a la organizacion en términos de urgencia vy
oportunidad)

Es importante tener en cuenta que, dado el entorno cambiante, los Grupos de
Interés deben ser revisados periddicamente para ajustar o confirmar su
relevancia, asi como los objetivos y compromisos de relacion con ellos.

La empresa reconoce la importancia de responder a las expectativas de sus
Grupos de Interés y, por lo tanto, ha identificado y priorizado ocho (8) Grupos
de Interés o stakeholders con los que tiene una serie de compromisos y con
quienes interacttia constantemente en el desarrollo de sus operaciones y
actividades, los cuales se detallan a continuacién:
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IDENTIFICACION Y PRIORIZACION DE GRUPOS DE INTERES

1| Usuarios/Potenciales Usuarios.

2 | Entidades del Sector Saneamiento (MVCS, Sunass, Otass, entre otras).

Entidades de la Administracidn Puhblica (MEF, MINSA, MINAM, MINAM, Contraloria,

3 gobierno regional, municipalidad provincial, Empresas Prestadoras de Servicios, entre
otras).

Sociedad {Universidades, Colegios Profesionales, Camaras de Comercio,
Comunidades, Juntas Administradoras de Servicios de Saneamiento JASS, Juntas
Vecinales, Empresas Prestadoras, sociedades, empresas, entre otras) y medio
ambiente.

Medios de comunicacion.

Colaboradores/Sindicatos.

Junta General de Accionistas/Directorio.

(oo B IR I o A B B 9 |

Proveedores/Contratistas.

6.3. EXPECTATIVAS Y COMPROMISOS CON LOS GRUPOS DE INTERES

Respecto a las expectativas de nuestros Grupos de Interés sobre las
actividades y operaciones de la EPS MOQUEGUA.S.A, se han establecido los
siguientes compromisos con el fin de consolidar y fortalecer las relaciones con
nuestras partes interesadas.

Grupos de interés Expectativas Compromisos

Adoptar politicas de trato responsable al
usuario, que establezcan lineamientos para el
trato justo, mediante la comunicacion clara y

Calidad en la precisa de los derechos y obligaciones de los
Usuarios/Potenciales prestacién de los usuarics y potenciales usuarios.
Usuarios. servicios de

Prestar un servicio de calidad de acuerdo & lo
establecido en la normativa sectorial,
realizando encuestas y otras acciones que
permitan medir el grado de satisfaccién de los
usuarios.

saneamiento.
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Mantener abiertos canales de comunicacion
adecuados vy eficientes, informando a los
usuarios sobre los aspectos significativos
propios del servicio brindado como: cortes de
suministros, obras de infraestructura, entre
otros de relevancia, con la finalidad de tomar
precauciones.

Instaurar procedimientos claros de atencién al
usuario, para garantizar que la informacion que
se brinde al usuario sea transparente vy
predictible, empleando mecanismos de
solucién de reclamos transparentes y efectivos
que generen confianza en los usuarios vy
potenciales usuarios.

Entregar toda la informacidn necesaria de
nuestros servicios, para una mejor toma de
decisiones por parte de nuestros clientes, de
manera clara, transparente y oportuna

Resguardar vy proteger la informacion
confidencial de nuestros clientes.

Observancia y aplicacion del Principio de
Legalidad en cumplimiento estricto del

Cumplimiento ordenamiento juridico vigente.

irrestricto de las
normas sectoriales
aplicables y el
desempefio operativo,

Entidades de la
Administracién Publica
(MEF, MINSA, MINAM,
Contraloria, gobierno
regional, municipalidad

Jove comercial,
provincial, Empresas L .
- administrativo y
Prestadoras de Servicios, i T i
antoe difad] corporativo Apoyo a las iniciativas de las entidades de la
responsable. Administracion Publica.

Propiciar la coordinacion transversal para el
logro de objetivos comunes.

Fortalecer las relaciones
intergubernamentales.

Divulgar la rendicion de cuentas y desempefio
en los canales de comunicacion. Alineamiento
con las politicas de estado y de gobierno.
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Sociedad {Universidades,
Colegios Profesionales,
Cémaras de Comercio,

Comunidades, Juntas
Administradora s de

Servicios de Saneamiento
JASS, Juntas Vecinales,
Empresas Prestadoras,

sociedades, empresas, entre
otras) y medio ambiente.

Inversiones en
proyectos para el
cierre de brechas de
saneamiento; con
cuidado del medio
ambiente y uso
eficiente de los
recursos hidricos;
interrelaciones
responsables mediante
la transicién de
informacion oportuna
y veraz.

Mantener canales de informacion abierto para
brindar informacién veraz, clara y oportuna

sobre los hechos relevantes de la EPS
MOQUEGUAS.A .
Fortalecer las relaciones

intergubernamentales.

Involucrarlos en la toma de decisiones de la EPS
MOQUEGUA.S.A vy/o articular esfuerzos para
lograr objetivos comunes.

Propiciar la coordinacién transversal para el
logro de objetivos comunes.

Asumir el impacto que la actividad generaen la
EPS MOQUEGUA.S.A , evaluando y gestionando
ios riesgos no financieros, éticos, corporativos,
reputacionales, economicos, sociales vy
medioambientales y aquellos relacionados con
los derechos humanos.

Fomentar y realizar iniciativas, actividades o
proyectos que beneficien a la comunidad.

Trabajar de manera mancomunada con los
organismos competentes y conlribuir con el
cierre de brechas de los servicios de
saneamiento.

Disefiar ¢ implementar sistemas de evaluacion
y monitoreo de riesgos ambientales y sociales
de las operaciones directas e indirectas, asi
como planes y programas gque permitan
prevenir o mitigar los riesgos.

Fecha 29/12/2023
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Buscar la disminucién de los impactos de las
actividades y operaciones, planificando el uso y
distribucion de los recursos hidricos y la
bldsqueda permanente de nuevas fuentes de
produccidn, manteniendo siempre altos niveles
de responsabilidad ambiental y social.

Promover, aplicar y apoyar iniciativas que
promuevan el respeto y preservacion del medio
ambiente y conservacion del ecosistema vy los
recursos hidricos.

Comunicar oportunamente sobre las
operaciones y actividades que puedan afectar a
los Grupos de Interés de la EPS MOQUEGUA.S.A
, en especial a los usuarios.

Brindar informacién veraz, clara y oportuna
sobre los hechos relevantes de la EPS
MOQUEGUA.S.A .

Informacion oportuna
y veraz.

Medios de comunicacion.

Adoptar politicas de recursos humanos que
reconozcan y consoliden los derechos
individuales y sociales del personal.

Fomentar la Gobernanza mediante la
consolidacion de una cultura de respeto mutuo
entre trabajador y empleador.

Cumplimiento estricto de la normativa laboral
individual y colectiva.

Promover la formacion de competencias del
personal mediante capacitaciones.

Incentivar y compensar al personal de acuerdo
a las responsabilidades asumidas vy logros
alcanzados y el desempefio econdmico y social
de la EPS MOQUEGUAS.A .

Promover la contratacién de personal bajo
criterios de transparencia y meritocracia.

Respeto irrestricto de
Colaboradores/Sindicatos. sus Derechos y
libertades.

Evitar todo tipo de discriminacidn laboral en los
ambitos del acceso al empleo, promocidn,
clasificacion profesional, formacion,
retribucion, conciliacién de la vida laboral y
familiar y personal y demds condiciones
laborables.

Consolidar el proceso de Seguridad y Salud en
el trabajo que permita el desarrollo laboral en
condiciones iddneas
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Junta Generai de

Accionistas/Directorio

Rentabilidad y
sostenibilidad
(econdmica —
financiera, en la
gestion empresarial,
en la prestacion del
servicio y otras que
disponga la normativa
sectorial);
comunicacién y
coordinacién
constante; précticas
éticas de Gobierno
Corporativo.

Observancia estricta de las atribuciones,
obligaciones, responsabilidad, prohibiciones e
impedimentos establecidos en la normativa
sectorial.

Promueve el trato igualitario, el derecho a la
informacion y formacion de los accionistas y
directores.

Explicar sobre las operaciones que puedan
afectar los derechos de los accionistas.
Consolidar y fomentar la observancia del

acuerdo de gobernabilidad entre la EPS
MOQUEGUA.S.A y los accionistas e
implementar  instrumentos de  Gobierno

Corporativo.

Brinda las herramientas y medios necesarios
para el adecuado desempefio de sus funciones.

Proveedores/Contratistas.

Practicas legales,
éticas y responsables
en las adquisiciones.

Procurar el cumplimiento estricto de la
normativa de contrataciones publicas y la
aplicable a las relaciones contractuales.

Procurar la contratacion transparente vy
objetiva de proveedores/contratistas
habilitados para contratar con el Estado.

Cumplir responsable y oportunamente con las
obligaciones y prestaciones contractuales.

Velar que las relaciones con  los
proveedores/contratistas se realicen bajo
principios de buena fe y observancia del Cédigo
de Etica.

6.4.

6.5.

MECANISMOS DE RELACIONAMIENTO

Para consolidar el relacionamiento con los Grupos de Interés, la EPS
MOQUEGUA.S.A formula planes o programas que contienen el mapa vy
estrategias de relacionamiento.

DIFUSION DE LA POLITICA

La Politica se difunde a través de los medios fisicos y virtuales que dispone la
EPS MOQUEGUA.S.A, siendo responsabilidad del encargado de la pagina web
su difusién en dicho medio.

Version 01
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6.6. SUPERVISION

El Directorio realiza supervisiones regulares, al menos una vez al afio, para
asegurar el cumplimiento de la Politica de Relacionamiento, especialmente en
lo que respecta a la comunicacion con los Grupos de Interés.

6.7. APROBACION Y ACTUALIZACION

Confarme lo establecen los instrumentos de Gobierno Corporativo, la
responsabilidad de aprobar las politicas de relacionamiento de la EPS
MOQUEGUA.S.A y sus modificatorias, recaen en el Directorio.

La presente politica entrara en vigencia a partir del dia siguiente a su
aprobacién y su actualizacidn se efectuara a propuesta de la Equipo de Buen
Gobierno Corporativo.
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ANEXO N°01
PLAN DE RELACIONAMIENTO CON GRUPOS DE INTERES
1. INTRODUCCION

La EPS MOQUEGUA.S.A, se constituye con una empresa publica de derecho privado, la
misma que se rige por el régimen legal especial societario en la normativa sectorial y
supletoriamente, por la Ley N°26887, Ley General de Sociedades.

Conforme a la normativa sectorial, la EPS MOQUEGUA.S.A es responsable de
implementar los instrumentos de Gobierno Corporativo definidos por el Ente Rector,
recayendo dicha responsabilidad en el Directorio y la Gerencia.

Con el objetivo de consolidar la implementacidn de buenas practicas corporativas que
propendan una gestién empresarial eficaz, eficiente, sostenible y transparente, la EPS
MOQUEGUA.S.A ha aprobado su Cédigo de Buen Gobierno Corporativo, instrumento de
Gobierno Corporativo que contiene los principios o estandares que buscan fomentar el
buen gobierno al interior de la Empresa.

El Estdndar 27: Relacionamiento con Grupos de Interés del Codigo de Buen Gobierno
Corporativo, dispone que la Sociedad debe contar con una Politica de relacionamiento
con Grupos de Interés que establezca los lineamientos internos para la identificacion de
Grupos de Interés, sus expectativas y su incidencia en el desarrollo de las operaciones
de la Empresa y en base a ello formular un mapa y las estrategias de relacionamiento,
contenidas en planes o programas para cada grupo de interés incluyendo los
responsables de su ejecucion.

OBIJETIVO

El principal objetivo de la EPS MOQUEGUA.S.A es brindar el mejor servicio posible a sus
usuarios, tomando en cuenta sus metas y estrategias corporativas, asi como sus
fortalezas y el marco normativo del sector, particularmente en lo referente a las buenas
practicas de Gobierno Corporativo.

Somos conscientes de que garantizar un servicio de calidad y apropiado implica la
interaccidn, coordinacién y comunicacién entre diversos actores. Por esta razén, hemos
desarrollado una Politica de Relacionamiento con Grupos de Interés aprobada por el
Directorio, la cual incluye el actual Plan de Relacionamiento. Este plan detalla el mapeo
de los Grupos de Interés, las estrategias de interaccion y los encargados de su ejecucion.
Nuestro propésito es establecer alianzas estratégicas con los Grupos de Interés, tanto
internos como externos a la organizacidn, con el objetivo de fortalecer y mejorar los
servicios de saneamiento proporcionados a la comunidad.

Con esta iniciativa, la EPS MOQUEGUA.S.A. busca establecerse como una destacada
empresa prestadora de servicios de saneamiento, enfocada principalmente en ofrecer
servicios de alta calidad que mejoren su imagen y reputacion. Para lograr este objetivo,




of

EES

I‘lﬂl]llil.ilin S.R

Resolucion de Gerencia General N° XXX-2023-GG/EPS.MOQUEGUA.S.A.

Version 01

POLITICA DE RELACIONAMIENTO CON GRUPOS DE INTERES

Fecha 29/12/2023

es esencial coordinar, comunicarse y aprender de las experiencias, expectativas e
inquietudes de otros actores, asi como tener en consideracion sus necesidades, que
permitan a la EPS MOQUEGUA.S.A adoptar nuevas acciones y mejores practicas.

CATEGORIZACION DE GRUPOS DE INTERES

Para la prestacion de los servicios de saneamiento la EPS MOQUEGUAS.A se
desenvuelve y relaciona con los siguientes tipos de grupo de interés:

TIPO DE GRUPO DE INTERES

GRUPQS DE INTERES

Grupos de interés internos: La mejora de la gestion de
la Sociedad, no solo implica el relacionamiento con
actores externos, sino que es fundamental las
relaciones con las personas que se desempefian al
interior de la organizacién, correspondiendo a la
Oficina de Recursos Humanos establecer una
estrategia de buen clima laboral. Asimismo, es
oportuno mantener relaciones armaénicas con los
arganos de gobierno de la Empresa que busquen la
mejorar la gestidén y administracién de la Sociedad.

Colaboradores/Sindicatos.

Junta General de Accionistas/Directorio

Grupos de interés externos: La Sociedad se rige bajo
un régimen societario especial, en donde las entidades
del sector saneamiento disponen y regulan su marco y
ambito de actuacidn; asi como, aquellas entidades de
la  Administracion  Publica que  establecen
disposiciones que alcanzan a la Empresa. Se busca
tener una imagen y reputacién modelo, para lo cual es
importante la percepcion de los arganismos que
componen la comunidad, los medios de comunicacion
y los privados, como contratistas y proveedores que
abastecen a la entidad para lograr sus objetivos
institucionales, siendo conscientes de los impactos en
sus operaciones en lo ambiental, social y econdmico.

Entidades del
Sunass, Otass).

Sector Saneamiento (MVCS,

Entidades de la Administracién Pdblica (MEF,
MINSA, MINAM, MINAM, Contraleria, gobierno

regional, municipalidad provincial, Empresas
Prestadoras de Servicios, entre otras).

Sociedad (Universidades, Colegios
Profesionales, Camaras de  Comercio,
Comunidades, Juntas Administradoras de
Servicios de Saneamiento JASS, Juntas

Vecinales, Empresas Prestadoras, sociedades,
empresas, entre otras) y medio ambiente.

Medios de comunicacién

Proveedores/Contratistas
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IDENTIFICACION Y PRIORIZACION DE GRUPOS DE INTERES

Teniendo en cuenta la categorizacidon de los grupos de interés de la Sociedad, a
continuacion, se muestra los actores con los cuales interactla de manera cotidiana para
la prestacién de los servicios de saneamiento, de acuerdo al siguiente orden de
prioridad:

IDENTIFICACION Y PRIORIZACION DE GRUPOS DE INTERES

1 | Usuarios/Potenciales Usuarios.

2 | Entidades del Sector Saneamiento (MVCS, Sunass, Otass, entre otras).

Entidades de la Administracion Publica (MEF, MINSA, MINAM, MINAM,
3 | Contraloria, gobierno regional, municipalidad provincial, Empresas Prestadoras
de Servicios, entre otras).

Sociedad (Universidades, Colegios Profesionales, Cadmaras de Comercio,
Comunidades, Juntas Administradoras de Servicios de Saneamiento JASS, Juntas
Vecinales, Empresas Prestadoras, sociedades, empresas, entre otras) y medio
ambiente.

5| Medios de comunicacion.

6 | Colaboradores/Sindicatos.

7 | Junta General de Accionistas/Directorio.

8| Proveedores/Contratistas.

MAPA Y ESTRATEGIAS DE RELACIONAMIENTO
Siguiendo las practicas recomendadas de Gobierno Corporativo, la EPS

MOQUEGUA.S.A desarrolla un mapa y estrategias de relacién, ademas de designar a
los encargados de su implementacidn, los cuales se encuentran detallados en planes o

programas.
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TEMAS DE INTERES
GRUPO DE
INTERES i PARA EL GRUPO PARA LA ESTRATEGIA RESPONSABLE
DE INTERES EMPRESA
Gerencias y
Servicios de Oficinas.
calidad. Atencion al
= Atencién al cliente.
” Percepcién de la ; e
; y Atencion al oo usuario de Oficina de
Usuarios/ Social, legal, i gestion y X
; : usuario. (e & calidad. Imagen
Potenciales corporativo, o administracion. 5 2
i ; Prestacion del Coordinacion Corporativa y
Usuarios. reputacional s Imagen y ., g
servicio. 1 permanente. Gestidn Social
reputacion. i 5
Transparencia y Oficina de
rendicion de Tecnologia de la
cuentas. Informaciony
Comunicaciones
Gerencias y
Oficinas.
Atencion al
. inacié liente.
Entidades del s _— (Eo.ordznéczon c.ue.n ©
W Cumplimiento Coordinacion fisica y virtual Oficina de
; Legal, normativo. transversal. permanente. Imagen
Saneamiento . il ; ; : :
regulatorio. Sostenibilidad de Asistencia Transparencia y Corporativa y
(MVCS, Sunass, - s ., .
la empresa técnica. rendicidon de Gestion Social
Otass). i
cuentas. Oficina de
Tecnologia de la
Informacion y
Comunicaciones
Entidades de la "
S = Gerencias y
Administracion Oficinas
Publica (MEF, Coordinacion Sbesdithn 'ai
MINSA, MINAM, fisica y virtual :
cliente.
MINAM, I permanente, o
: Coordinacion o Oficina de
Contraloria, - Cumplimiento
i ) Cumplimiento transversal. ) Imagen
gobierno regional Legal : 4 ) normativo :
s normativo. Asistencia - Corporativay
municipalidad g estricto. - :
oo técnica. : Gestidgn Social
provincial, Transparencia y o
e Oficina de
Empresas rendicion de ;
Tecnologia de la
Prestadoras de cuentas 2y
i Informaciony
Servicios, entre -
Comunicaciones
otras.
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Sociedad
(Universidades,
Colegios
Profesionales, Gerencias y
Cémaras de Oficinas.
Comercio, — Atencion al
; Coordinacion .
Comunidades, - P : cliente.
Responsabilidad fisica y virtual -
Juntas ) ; Oficina de
Wi Social, social permanente.
Administradoras e " Imagen y " Imagen
s econoémico, Carporativa. ., Mesa de dialogo. ;
de Servicios de . s reputacion. : Corporativay
. ambiental. Prestacidn del Transparenciay » :
Saneamiento JASS, _ - Gestion Social
A servicio. rendicion de e
Juntas Vecinales, Oficina de
cuentas. i
Empresas Tecnologia de la
Prestadoras, Informacion y
sociedades, Comunicaciones
empresas, entre
otras) y medio
ambiente.
Coordinacion 5
. . sy ermanente. Oficina de
Medios de Social, Prestacion del Imagen y P 5
S 2 i i 1ol Transparencia y Imagen
comunicacion. reputacional. serviclo. reputacion -~ ;
rendicion de Corporativa y
cuentas. Gestion Social
Clima laboral. Coordinacion y
Seguridad y comunicacion Gerencia
Fuerza laboral. ) )
: salud en el e interna activa. General.
Colaboradores/Sin Legal, . Percepcion de la b o
: 2 trabajo. - Reconocimiento Oficina de
dicatos. corporativo e gestiony i
Compensacion y S i efectivo de los Recursos
< administracion.
beneficios derechos Humanos.
labarales. laborales.
Medios T
; Coordinacion
necesarios para
Junta General de - - permanente. i
£t e s Legal, el desempefio de Gestiony . Gerencia
Accionistas/Direct : i il 4 Transparencia y
. corporativo sus funciones. administracion. S General,
orio i rendicién de
Sostenibilidad de
cuentas.

la empresa.
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MOQUEGBR SR
Cumplimiento Cumplimiento
Proveedores/Contr i contractual. contractual, Coordinacién Gerencias y
atistas 8 Compartamiento | Comportamiento permanente. oficinas.
ético. ético.

6. ACCIONES PRIORIZADAS DIRIGIDAS A LOS GRUPOS DE INTERES.

la EPS MOQUEGUA.S.A como empresa prestadora de servicios de saneamiento de
accionariado municipal y sujeta a un régimen societario especial, busca posicionarse
como una organizacién modelo que garantice la prestacion de servicios de saneamiento
de calidad, por medio de una gestion eficaz, eficiente, sostenible y transparente,
tomando en cuenta el marco normativo vigente y los criterios de Gobierno Corporativo
y Responsabilidad Social Corporativa que practica la Empresa.

GRUPOS DE INTERES

ACCIONES PRIORIZADAS

Usuarios/Potenciales Usuarios.

Encuestas de satisfaccion.

Sensibilizacién sobre el uso adecuado de los servicios de
saneamiento, derechos y obligaciones del usuario.

Capacitacion del drea de atencidn al usuario y atencién de
reclamos

Disponer de canales de atencién fisicos y virtuales.

Entidades de la Administracién
Publica (MEF, MINSA, MINAM,
Contraloria, gobierno regional,
municipalidad provincial, Empresas
Prestadoras de Servicios, entre
otras).

Cumplimiento de indicadores e indices de gestion.

Rendicion de cuentas.

Coordinacidn transversal para cerrar brechas en los servicios de
saneamiento

Sociedad (Universidades, Colegios
Profesionales, Camaras de
Comercio, Comunidades, Juntas
Administradoras de Servicios de
Saneamiento JASS, Juntas Vecinales,
Empresas Prestadoras, sociedades,
empresas, entre otras) y medio
ambiente.

Difundir informacion oportuna y veraz
sobre la gestion y administracion de la
Sociedad.

Rendicion de cuentas.

Coordinacién transversal para cerrar brechas en los servicios de
saneamiento.

Campafias y actividades para proteger el medio ambiente.

Medios de comunicacién.

Difundir informacién oportuna y veraz sobre la gestion y
administracion de la Sociedad

Colaboradores/Sindicatos.

Cumplimiento y priorizacion de derechos laborales
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Junta General de
Accionistas/Directorio

Brindar informacién oportuna y veraz sobre la gestién y
administracién de la Sociedad.

Induccion y capacitacidn a los accionistas y directores.

Proveedores/Contratistas.

Implementacién de normas internas sobre comportamiento
ético y buenas practicas en las adquisiciones

SEGUIMIENTO DE CUMPLIMIENTO DEL PLAN

Los progresos en la implementacion del plan actual, junto con las estrategias y acciones
especificadas, seran informados trimestralmente a la Gerencia General y al Directorio a
través de un informe. Esto se llevard a cabo con el objetivo de dar seguimiento al plan,
evaluar su avance e identificar posibles dreas de mejora.
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\ =1
?’ . ING. WALTER VILLASANTE CONZA
. ST f.
ﬁ 24 Hil. 20243 o Gerente General
B
| ora ) W.ASUN'E?%” POLITICAS DEL CODIGO DE BUEN GOBIERNO CORPORATIVO =)
Pegto f) o EX Sl RE
wirma _/! t - BE,EEWJ : ACTA DE REUNION DE DIRECCION DE FECHA 10 DE AGOSTO DE 2023
- I’/ FECHA Mogquegua, 29 de diciembre de 2023
Es grato dirigirme a Usted, para saludarlo cordialmente v en merito al documento de la referencia,
informar lo siguiente:
Que, mediante Resolucion Ministerial N 431- 2017-VIVIENDA, que aprueba el modelo de Cddigo de Buen
Gobierno Corporativo para las Empresas Prestadoras de Servicios de Saneamiento Publicas de
Accionariado Municipal.
Asi mismo, mediante Resolucién Ministerial N° 081- 2019-VIVIENDA, que aprueba la Metodologia de
Evaluacion y Monitoreo del Nivel de Cumplimiento de los Estdndares del Cédigo de Buen Gabierno
Corporativo de las Empresas Prestadoras de Servicios de Saneamiento Publicas de Accionariado
Municipal.
Asi también, con ACTA DE REUNION DE DIRECCION DE FECHA 10 DE AGOSTO DE 2023, se acordd que, en
el mes de diciembre el equipo de gobierno corporative presentara las propuestas de politicas para su
aprobacion,
En ese sentido se presenta las siguientes politicas para su aprobacidn por el Directorio:
IMPLEMENTACION CBGC DE LA EPS MOQUEGUA S.A.
PILAR ESTANDAR POLITICA COMENTARIOS
27 POLITICA DE
il Relacionamiento con RELACIONAMIENTO CON
grupos de interés GRUPOS DE INTERES L~
Con Resolucion de Gerencia General N°236-2021-
GG-EPS Moquegua S.A. se dispone la
29 ACTUALIZACION DE LA Irr};plement:cmn de Ia| P;:;I;Z\z de GE!StI(;nAdE
ll-Gestion | Trato responsable del |  POLITICA DE GESTION DE SR e SRR
persondl RECK=a HANANOS Acta de Sesién Ordinaria Ne 010-2021 con fecha 28
de octubre de 2021,
CERTIFICC WUF tA—PRE Pé.;i:‘J;FL
o - AL ORI
- 30 POLITICA DE SUCESION COPIA ES Com A VISTA.
on Plan de sucesidn | PARA SUS CARGOS CRITICOS QUEH
o - i Onn]
5 U9 §As. £
5 * ﬂE.t':a i 44 POLITICA DE CONFLICTO DE ! :
ONMCtos g | Conflictos de interds INTERES 4
Interés ’
FEDATARIO TITULAR E PS WMUUUEGU i
£s todo cuando informo para conocimiento y fines,\corresp;gdientes
EPS MOQUEGUA S.A. MY L /,4; /
f ;
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