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MOQUEGUA §Jl.
RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL N° 015-2025-GG/EPS MOQUEGUA S.A

Mogquegua, 23 de enero de 2025

VISTOS;

EI INFORME N°001-2025-ESPC-OC-GAF/EPS MOQUEGUA S.A. de fecha 09 de enero de 2025 emitido
por la especialista contable, quien solicita el registro de ajuste contable de la cuenta 12 cuentas por cobrar
comerciales terceros, INFORME N° 016-2025-OC-GAF/EPS MOQUEGUA S.A., de fecha 22 de enero de
2025, emitido por la jefa de la Oficina de Contabilidad, solicitando mediante acto resolutivo el Registro de
/ AJUSTE de la cuenta 12 Cuentas por Cobrar Comerciales con CARGO a la cuenta 59 Resultados
<" Acumulados por un total de S/ 730.86 (Setecientos Treinta con 86/100 soles) y el mismo debe ser
registrado al cierre del ejercicio 2024, Proveido sin numero de la Gerencia de Administracion y Finanzas
de fecha 22 de enero de 2025, ordenando la atencién y tramite correspondiente, Proveido sin numero de
la Gerencia General de fecha 22 de enero de 2025, ordenando la atencion y tramite correspondiente,
INFORME LEGAL N°014-2025-GAJ/GG/EPS MOQUEGUA S.A. de fecha 23 de enero de 2025, y;

La EPS MOQUEGUA S.A, es un Empresa Prestadora de Servicios de Saneamiento de Accionariado
Municipal, con personeria de Derecho Privado, organizado como Sociedad Anénima, que se regula bajos
los alcances del TUO del Decreto Legislativo N°1280 aprobado por D.S. N°005-2020-VIVIENDA y su
modificacion mediante Decreto Legislativo N°1620, Ley Del Servicio Universal De Agua Potable y
Saneamiento y su Reglamento aprobado por D.S. N° 009-2024-VIVIENDA y demas normas sectoriales,
con aplicacion supletoria de la Ley N°26887 - Ley General de Sociedades; sujeta a sus propios Estatutos,
que goza de autonomia economica, administrativa, técnica y financiera, cuya finalidad es prestar servicios
de saneamiento dentro del ambito de su competencia.

Que, el parrafo 22 de las Norma Internacional de Contabilidad 8 Politicas Contables, Cambios en las
Estimaciones Contables y Errores sefiala: Con sujecion a la limitacion establecida en el parrafo 23,
cuando un cambio en una politica contable se aplique retroactivamente de acuerdo con los
apartados (a) o (b) del parrafo 19, la entidad ajustaré los saldos iniciales de cada componente
afectado del patrimonio para el periodo anterior més antiguo que se presente, revelando
informacion acerca de los demas importes comparativos para cada periodo anterior presentado,

Que, Mediante informe N°001-2025-ESPC-OC-GAF-EPA MOQUEGUA S.A. de fecha 09 de enero de
2025; la especialista contable (e) informa a la jefatura de la oficina de contabilidad sobre el registro de
ajuste contable de la cuenta 12 cuentas por cobrar comerciales terceros. Fundamentado dicho ajuste con
el Informe N°305-2024-OCCC-GC/EPS MOQUEGUA S.A. quien solicita un extorno/ajuste con cargo a los
59 resultados acumulados con abono a cuenta 12; cuentas por cobrar comerciales terceros descritos en
los anexos N° 01y 03 del informe emitido por la oficina de cobranza y control comercial; justificado dicha
diferencia encontrada en los asientos de cobranza y compensacion de los pagos por adelantados
procesados por el imparte de S/ 5.00 y la justificacion en la devolucion del pago de un servicio colateral.

Que, mediante Informe N° 016-2025-OC-GAF/EPS MOQUEGUA S.A. de fecha 22 de enero de 2025, la
jefa de la Oficina de Contabilidad solicita que mediante acto resolutivo se registre el ajuste de la cuenta 12
cuentas por cobrar comerciales con cargo a la cuenta 59 resultados acumulados, el mismo que debe ser
registrado al cierre del ejercicio 2024.

Que, los ajustes de cuentas contables son importantes para que los estados financieros de una empresa
sean precisos Y reflejen correctamente su situacion financiera. Cabe sefialar que los efectos de los ajustes
de cuentas contables permiten detectar errores en la contabilidad y falencias econémicas y financieras,
asimismo, permiten tener el acceso a la informacién financiera actualizada, facilitando la toma de
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MOQUEGUA S.A.

decisiones empresariales oportunas, asi como el cumplimiento de las normas contables y fiscales de la
N\, empresa.

Que, mediante Informe Legal N° 014-2025-GAJ/GG/EPS MOQUEGUA S.A. de fecha 23 de agosto de 2025
la Gerencia de Asesoria Juridica es de OPINION que se AUTORIZE mediante Acto Resolutivo el registro
de AJUSTES de la CUENTA 12 CUENTAS POR COBRAR COMERCIALES con CARGO A LA CUENTA
59 RESULTADOS ACUMULADOS por un total de S/ 730.86 (SETECIENTOS TREINTA'Y 86/100 SOLES).
Que, estando a las facultades conferidas mediante Resolucion de Directorio N°® 004-2023-EPS
MOQUEGUA S.A que designa al Gerente General de la EPS MOQUEGUA S.A. en el Marco de lo dispuesto
en Ley Del Servicio Universal De Agua Potable Y Saneamiento y su Reglamento; en los Estatutos y
eglamento de Organizacion y Funciones — ROF vigente, con las visaciones de Gerencia de Administracion

y Finanzas, Gerencia de Asesoria Juridica, Gerencia Comercial Oficina; Oficina de Contabilidad de la EPS
OQUEGUA S A.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: AUTORIZAR el registro de AJUSTES de la CUENTA 12 CUENTAS POR
COBRAR COMERCIALES con CARGO A LA CUENTA 59 RESULTADOS ACUMULADOS por un total
de S/ 730.86 (SETECIENTOS TREINTA'Y 86/100 SOLES)

(A\ARTiCULO SEGUNDO: ENCARGAR a la Oficina de Contabilidad de la EPS MOQUEGUA S.A., efectie el

registro correspondiente conforme lo estipula el articulo primero de la presente resolucion.

PARTICULO TERCERO: ENCARGAR a la Asistente de Gerencia general la NOTIFICACION de la presente
/'Resolucic'm a la Gerencia de Administracion y Finanzas, Oficina de Desarrollo y Presupuesto y demas
Grganos que correspondan para su conocimiento y fines.

ARTICULO CUARTO: ENCARGAR a la Oficina Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones; la
PUBLICACION de la presente Resolucion de Gerencia General en el portal web de la EPS MOQUEGUA

““OQ"% A. htips//www.epsmoquegua.compe y la Plataforma Digital Unica del Estado Peruano
' y Bttos:/iwww.gob.pe/epsmoquegua.
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MOQUEGUA SA.

INFORME LEGAL N°014-2025 -GAJIGG/EPS MOQUEGUA S.A.
A  ING. SANTIAGO WALTER VILLASANTE CONZA L Tax EPS MOQUEGUA S.A.
GERENTE GENERAL DE LA EPS MOQUEGUA S A. L RECIBIDO
ASUNTO : AJUSTE CON CARGO A LA CUENTA RESULTADOS ACUMULADOS 93

REFERENCIA :a) INFORME N° 016-2025-OC-GAF/EPS MOQUEGUA SA. 3 ENE 2025 2"
b) INFORME N°001-2025-ESPC-OC-GAF/EPS MOQUEGUA‘SHAW - SERERD

............ Firma: |

FECHA : Moquegua, 23 de enero de 2025 Foliow........... yooeee ReGISORL

Por medio del presente me dirijo a usted, para saludarlo cordialmente y al mismo tiempo en atencion al
documento de referencia, emitir la siguiente Opinion Legal:

I. ANTECEDENTES:

1.1. INFORME N°001-2025-ESPC-OC-GAF/EPS MOQUEGUA S.A. de fecha 09 de enero de 2025:

emitido por la especialista contable, quien solicita el registro de ajuste contable de la cuenta 12 cuentas
por cobrar comerciales terceros.

1.2. INFORME N° 016-2025-OC-GAF/EPS MOQUEGUA S.A., de fecha 22 de enero de 2025, emitido
por la jefa de la Oficina de Contabilidad, solicitando mediante acto resolutivo el Registro de AJUSTE
de la cuenta 12 Cuentas por Cobrar Comerciales con CARGO a la cuenta 59 Resultados
Acumulados por un total de S/ 730.86 (Setecientos Treinta con 86/100 soles) y el mismo debe ser
registrado al cierre del ejercicio 2024.

1.3. Proveido sin numero de la Gerencia de Administracion y Finanzas de fecha 22 de enero de 2025,
ordenando |a atencion y tramite correspondiente

1.4. Proveido sin numero de la Gerencia General de fecha 22 de enero de 2025, ordenando la atencion y
tramite correspondiente.

Il. BASE LEGAL:

2.1. Norma Internacional de Contabilidad 8 Politicas Contables, Cambios en las Estimaciones Contables y
Errores; parrafo 22.

lll. ANALISIS AL CASO CONCRETO:

3.1, La EPS MOQUEGUA S.A, es un Empresa Prestadora de Servicios de Saneamiento de Accionariado
Municipal, con personeria de Derecho Privado, organizado como Sociedad Andnima, que se regula
bajos los alcances del TUO del Decreto Legislativo N°1280 aprobado por D.S. N°005-2020-VIVIENDA
y su modificacion mediante Decreto Legislativo N°1620, Ley Del Servicio Universal De Agua Potable
y Saneamiento y su Reglamento aprobado por D.S. N° 009-2024-VIVIENDA y demas normas
sectoriales, con aplicacion supletoria de la Ley N°26887 - Ley General de Sociedades: sujeta a sus
propios Estatutos, que goza de autonomia economica, administrativa, técnica y financiera, cuya
finalidad es prestar servicios de saneamiento dentro del ambito de su competencia.

3.2. Que, el parrafo 22 de las Norma Internacional de Contabilidad 8 Politicas Contables, Cambios en
las Estimaciones Contables y Errores sefiala: Con sujecion a la limitacion establecida en el
parrafo 23, cuando un cambio en una politica contable se aplique retroactivamente de acuerdo
con los apartados (a) o (b) del parrafo 19, la entidad ajustara los saldos iniciales de cada
componente afectado del patrimonio para el periodo anterior mas antiguo que se presente,
revelando informacion acerca de los demas importes comparativos para cada periodo anterior
presentado, como si fa nueva politica contable se hubiese estado aplicando siempre.

3.3. Que, Mediante informe N°001-2025-ESPC-OC-GAF-EPA MOQUEGUA S.A. de fecha 09 de enero de
2025; la especialista contable (e) informa a la jefatura de la oficina de contabilidad sobre el registro de
ajuste contable de la cuenta 12 cuentas por cobrar comerciales terceros. Fundamentado dicho ajuste
con el Informe N°305-2024-0CCC-GC/EPS MOQUEGUA S.A. quien solicita un extorno/ajuste con
cargo a los 59 resultados acumulados con abono a cuenta 12; cuentas por cobrar comerciales terceros
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MOQUEGUA S.A.

descritos en los anexos N° 01 y 03 del informe emitido por la oficina de cobranza y control comercial;
justificado dicha diferencia encontrada en los asientos de cobranza y compensacion de los pagos por
adelantados procesados por el importe de S/ 5.00 y la justificacion en la devolucion del pago de un
servicio colateral.

3.4. Que, mediante Informe N° 016-2025-OC-GAF/EPS MOQUEGUA S.A. de fecha 22 de enero de 2025,
la jefa de la Oficina de Contabilidad solicita que mediante acto resolutivo se registre el ajuste de la
cuenta 12 cuentas por cobrar comerciales con cargo a la cuenta 59 resultados acumulados, el mismo
que debe ser registrado al cierre del ejercicio 2024.

3.5. Que, los ajustes de cuentas contables son importantes para que los estados financieros de una
empresa sean precisos y reflejen correctamente su situacion financiera. Cabe sefialar que los efectos
de los ajustes de cuentas contables permiten detectar errores en la contabilidad y falencias
economicas y financieras, asimismo, permiten tener el acceso a la informacion financiera actualizada,
facilitando la toma de decisiones empresariales oportunas, asi como el cumplimiento de las normas
contables y fiscales de la empresa.

OPINION:

En vista del anlisis efectuado conforme a los documentos de referencia presentados y de la normativa
vigente; esta Gerencia de Asesoria Juridica es de OPINION se AUTORIZE mediante Acto Resolutivo el
registro de AJUSTES de la CUENTA 12 CUENTAS POR COBRAR COMERCIALES con CARGO A LA
CUENTA 59 RESULTADOS ACUMULADOS por un total de $/730.86 (SETECIENTOS TREINTA Y 86/100
SOLES)

ANEXOS:

3.1, INFORME N° 004-2025-ODP-GG/EPS MOQUEGUA S.A. y anexos en cuarenta y cuatro (44) folios
para su tramite.

5.2. PROYECTO DE RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL

Es cuanto informo para acciones y fines que estime por conveniente.

Atentamente,

E.P.S. MOQUEGUA S A

EPS MOQUEGUA 8.4, |
A; GAF
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EPS MOQUEGUA S.A.
GERENCIA DE ASESORIA JURIDICA
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INFORME N°016-2025-OC-GAF/EPS Moquéga;:;m = AL S
i ' == RECIBIDO
A : MGR. CPC. ANALI MAMANI COHAILA 29 ENE 2805
Gerente de Administracion y Finanzas
......... :).F PE\.HA.S‘B‘EO
= FOLIOS. ccuueacsasnns FIRMA |, oieveencens
DE : CPC LAURA CECILIA CALDERON pt e e L

Jefe de la Oficina de Contabilidad

ASUNTO : SOLICITO REGISTRO DE AJUSTE CON [CARY A CUENTA—
RESULTADOS ACUMULADOS > SA.
- CECIRIDO
REFERENCIA - Informe N° 001-2025-ESPC-OC-GAF-EPS MO’QUEGUIE &.BNE 2025 134
GERENC
FECHA ' Moquegua, 22 de enero de 2025 LHm..,,,j_}f:_,f:\_v_,_'_flf,fnf.“f'f‘ff‘;_
F°"°5‘.....’.i$.k ..... Reglswm__\______ ol .: L

Me dirijo a Usted para saludarlo cordialmente y a la vez, en aplicacién de
la Norma Internacional de Contabilidad (NIC) 8 “Politicas contables, cambios en las estimaciones
contables y errores”; y en atencion al documento de la referencia, solicito a Ud. la aprobacion de
ajustes de los saldos de la cuenta RESULTADOS ACUMULADOS que actualmente se encuentra
en los registros contables al 31.12.2024, de acuerdo a lo siguiente:

ANTECEDENTES:

- Mediante Informe N° 142-2024-GC-EPS MOQUEGUA S.A., de fecha 20 de diciembre
2024, se solicita la implementacion de acciones para la conciliacion de Cuentas por Cobrar
Comerciales correspondientes a los periodos 2022'y 2023, entre las acciones a
implementar solicita el ajuste de la cuenta 12 con cargo a la cuenta 59 resultados
acumulados por el importe de S/5.00 para el periodo 2022 y el extorno de la cuenta 12,
con cargo a la cuenta 59 el importe de S/ 725.86 correspondiente al afio 2023.

- Mediante Informe N° 001-2025-ESPC-OC-GAF-EPS MOQUEGUA S.A. de fecha 20 de
enero de 2024, se informa sobre la revisién de la justificacion presentada por la Gerencia
Comercial para los ajustes solicitados, asimismo informa que, por tratarse de ajustes que
deben registrarse en la cuenta 59 resultados acumulados, sugiere que los ajustes por un
total de S/ 730.86 se aprueben mediante acto resolutivo.

ANALISIS:
Se realizé la revisién del Informe N° 142-2024-GC-EPS MOQUEGUA S.A, en el cual se
encuentra sustentado la solicitud de ajustes de la cuenta Resultados Acumulados de
acuerdo a lo siguiente:

Ajuste a la cuenta 59 Resultados Acumulados:

— La solicitud de ajuste de S/ 5.00 se encuentra sustentado a una diferencia en los asientos
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MOQUEGUA S.A.

de cobranza y compensacién de los pagos adelantados procesados, encontrando la
diferencia en comparacion con el Sistema comercial (SIINCO).

- La solicitud de extorno de la cuenta 12 por el importe de S/ 725.86 se debe a la devolucién
realizada por concepto de instalacion de agua y desagiie realizado a la usuaria Veronica
Iris Sosa Soto, por cuanto no fue ejecutado el servicio, devolucién que se realizé mediante
Caja Egreso N° 763 de fecha 30.04.2023, sin embargo, no se genero la nota de crédito en
el Sistema Comercial (SIINCO).

En aplicacién de lo indicado en el parrafo 22 del Marco Conceptual para la Preparacién vy
Presentacion de los Estados Financieros, corresponde realizar el AJUSTE de la cuenta 12
Cuentas por cobrar comerciales correspondiente al afio 2022 y 2023 teniendo como contrapartida
la cuenta 59 Resultados Acumulados.

CONCLUSION

De acuerdo al analisis expuesto, se solicita que mediante Acto resolutivo se apruebe lo siguiente:
1. Registro de AJUSTE de la cuenta 12 Cuentas por Cobrar Comerciales con CARGO a
la cuenta 59 Resultados Acumulados por un total de S/ 730.86 (Setecientos Treinta
con 86/100 soles)
2. El registro se ajuste sefialado en el punto anterior debe ser registrado al cierre del
ejercicio 2024.

Es todo cuanto informo a usted para su conocimiento y fines
correspondientes.

Se adjunta:
- Informe N° 001-2025-ESPC-OC-GAF-EPS MOQUEGUA S.A. (11 folios)

Atentamente;
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E.P:S, MOQUECUNA 5 [NFORME N° 001-2025-ESPC-OC-GAF-EPS MOQUEGUA S.A.
RECIBIDU
A ‘}r:ﬁg;Pc LAURA CECILIA CALDERON

L0 Zefe dé la Oficina de Contabilidad/ EPS MOQUEGUA S.A.

. Registro de ajuste contable de la cuenta 12 Cuentas por Cobrar Comerciales Terceros

ﬁg;?hfonnew 142-2024-GC-EPS MOQUEGUA S A.

faferme-N°-305-2024-OCCC-GC/EPS MOQUEGUA S A.

FECHA : 09 de Enero del 2024

Tengo a bien de dirigirme a Ud., para informar lo siguiente:

1. Con Informe N° 305-2024-OCCC-GC/EPS MOQUEGUA S.A. la Oficina de Cobranzas y Control Comercial,
en el titulo Implementacion de Acciones en los puntos 1y 2, solicita que se haga un extorno/ajuste con cargo
ala 59 Resultados Acumulados con abono a la cuenta 12 Cuentas por Cobrar Comerciales Terceros, tal como
se detalla en el Anexo N° 1y Anexo N° 3, justificando tal ajuste a una diferencia encontrada en los asientos
de cobranza y compensacion de los pagos adelantados procesados por el importe de $/.5.00, asimismo se
justifica en la devolucion del pago de un servicio colateral segiin Comprobante de Caja Banco Egreso N° 073
de fecha del 30 de abril del 2023, al no haberse ejecutado el servicio, y a la devolucién no se emitio la Nota
de Crédito correspondiente en consecuencia se tiene una diferencia de S/.725.86 comparado con la
informacion contable, cifra que se requiere ajustar con fines de conciliar los saldos de la cuenta 12 Cuentas
por Cobrar Comerciales Terceros.

2. Al respecto al tratarse de operaciones que corresponden al ejercicio anterior 2022 y 2023, los ajustes
requeridos en el punto 1 y 3 del titulo de Implementacién de acciones del Informe N° 305-2024-OCCC-
GC/EPS MOQUEGUA S.A., deberén registrarse con cargo a la cuenta 59 Resultados Acumulados, por tal

motivo sugiero que los ajustes por un total de S/.730.86 (S/.5.00 y 725.86) se aprueben mediante acto
resolutivo.

3. Respecto al reporte detallado de las Cuentas por Cobrar al 31 de diciembre del 2022 S/.2 535,683.43 y al 31
de diciembre del 2023 S/.2 584,082.28, no se ha recepcionado; al respecto solicito adjuntar también el
resumen de los saldos por cobrar de los referidos periodos a nivel de cuentas contables debidamente firmado,
asimismo se precisa con acciones a implementar segun detalla en puntos anteriores, ain queda pendiente
conciliar los saldos de la Cuentas por Cobrar al 31-12-2024.

Sin otro particular es todo cuanto informo a Ud., adjunto informes de la referencia en original.

Atentamente,
7
e :

GIOVANNA L. MAQUERASARABIA
Esp. Contable (e )

it bSO ST

400! CEay,

= ?"o = G U
www.gob.pe/epsmoquegua i ;E% L | A A
(053) 461549 | Emergencias (053) 463838 | ) 976 390 731 ) EN }g para ﬂ;ﬂs familias
Calle llo 653 | Mariscal Nieto, Moguegua “onimaet moqueguanas

a1



N

A

L“-‘,q.(g
Hora:,.0.., Sl e-Registro: ,,"},,mmw
MOQUEGUA S.A. OFICINA DE CONTABILIDAD v j

1o

n@ENE 2000 ! EXP. 004048-68

! RECIBIDG
|

B

INFORME Ne 142-2024-GC-EPS MOQUEGUA SiA, -

Mag. CPC. ANALI PAOLA MAMANI COHAILA :

"E B.g. MOQUEGUA S.A.| Gerente de Administracion y Finanzas

REGIBIDO

4

.l /‘n‘
CRORA .UL‘; S(S/G&lr' seis/ Y'}\L”“

FIRMA

ING. MARTIN RAMON ROSADO CISNERQOS R 4
! Gerente Comercial | :

- AMPLEMENTACION DE ACCIONES PARA CONCILIACION DE CUENTAS POR
.»- { COBRAR

INFORME N°305-2024-OCCC-GC/EPS MOQUEGUA S.A.

Moguegua, 20 de diciembre del 2024

Por medio del presente me dirijo a Ud., para saludarle cordialmente y en atencién al documento de la referencia

informarle respecto a la conciliacién de cuentas por cobrar de los periodos 2022 y 2023:

Il ANTECEDENTES

La EPS MOQUEGUA S.A., no cuenta con un sistema informatico integrado comercial y administrativo,

Se cuenta el software comercial SIINCO, y con un aplicativo se ha implementado los enlaces del médulo

de facturacién y cobranzas al AVALON; asi como la emisidon de reportes contables; por lo que se ha
implementado las siguientes acciones:

= En coordinacidon con la Oficina de Tecnologia de la Informacion y Comunicaciones; se detectd
problemas en el algoritmo del software SIINCO que evidencian que los reporte no concilian, con la
informacién contahle.

- Pararesolver este problema la Oficina de Tecnologia de la Informacion ha buscado a un especialista,
en el softwart SIINCO , contratado para este efecto el presente afio.

- Al respecto las dreas involucradas: Gerencia Comercial, Gerencia de Administracién y Finanzas, las
Oficinas de Contabilidad, Cobranza y Control Comercial y de Tecnologia de la Informacidn y
Comunicacion, se han reunido para determinar las acciones a implementar.

I IMPLEMENTACION DE ACCIONES
De acuerdo a la coordinacién realizada con usted y las dreas involucradas en la Conciliacion de Cuentas Por Cobrar
correspondiente a los periodos 2022 y 2023, se deben implementar las siguientes acciones:

www.gob.pe/epsmoquegua \ \-)\% o “‘faf
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1. Ajuste contable en el mes de setiembre 2022, segin se expone en el Anexo 1, que es parte de este
informe, mediante el cual se solicita que la Oficina de Contahilidad, realice un ajuste contable a la cuenta
12 con cargo a la cuenta 59, por el importe de 5/.5.00 Soles.
El sustento se encuentra en el Informe de Actividades segun Orden de Servicio Nro 2400238de! Ing.
Georhemill Elias Morales Rojas, quien analizd los asientos de facturacion, asientos de cobranza y
compensacion de los pagos adelantados procesados, encentrando la diferencia en comparacion con el
sistema comercial.

2. Reclasificacidn contable en el mes de diciembre 2022, segtin se expone en el Anexo 2, que es parte de
este informe, se solicita que la Oficina de Contabilidad realice una reclasificacién de la cuenta 12, que no
genera modificacion del importe de S/.68,678.11 Soles.
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MOQUEGDA S.A.

El sustento de encuentra en el Informe de Actividades seglin Orden de Servicic Nro. del Ing. Georhemill
Elias Morales Rojas, esta diferencia se ha originado porque el asiento de quiebre generado por el sistema
comercial a nivel de cuentas contables no es el correcto, el cual se procedio a realiza la correccién en el
sistema comercial, para generar un asiento correcto de los quiebres realizados.

3. Extorno contable en el mes de abril 2023, segin se expone en el Anexo 3, que es parte de este informe,
mediante el cual, se solicita que la Oficina de Contabilidad realice un extorno de la cuenta 12, con cargo
a la cuenta 59. El sustento de la solicitud de extorno por el importe de S/.725.86, se encuentra en el
Informe N°009- 2023-GC-EPS MOQUEGUA S.A. de fecha 23 de marzo del 2023 y se debe a una devolucion,
por el concepto de instalacion de agua y desaglie realizada a la Sra. Verdnica Iris Sosa Soto, la cual no fue
ejecutada por la EPS Moquegua S.A. Habiéndose realizado la devolucién del importe 5/.725.86 soles segin
Comprobante de Caja Banco Egreso Nro. 0763 de fecha 30 de abril del 2023; sin embargo no se generd la
nota de crédito en el sistema comercial (SIINCO).

4. En el mes de diciembre 2023, existe una diferencia entre las cuentas por cobrar, Infermacion que genera
el sistema informatico SHUNCO y la Informacién del AVALON, por el importe de S$/223.96 soles;
generdndose la nota de crédito N° S001-5207283, realizada con fecha 26 de diciembre del 2023, por la
solicitud de devolucién del servicio de Supervisién de Obras al Sr. Alberto Juan Jarro Mamani; ya que esta
actividad no la realizé la EPS Moquegua S.A., segiin Informe N°183-2023-AF-OCMF-GC-EPS MOQUEGUA
S.A. la Nota de crédito en el sistema informatico SIINCO, genera una rebaja automaticamente. El 7 de
marzo del 2024, de acuerdo al Comprobante de Operaciones Bancarias Nro 0078, se efectud la devolucién
del importe de $/223.96 soles al Sr. Alberto Juan Jarro Mamani.

Es lo que informo a usted para su conocimiento y fines de tramites correspondientes.

Atentamente,

ete
n

. Martin Ramén Rosado Cisneros
GERENTE COM
E.PS: EGUA S.A.

Cc.: Archivo
MRRC/.-
; fide? T =
EPS MOQUEGUA S.A. "
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\ EBS

MOQUEGUA 5.4,

EXP.001205-164

CLRE g

INFORME N°305-2024-0CCC-GC/EPS MOQUEGUA S.A.

A : ING. MARTIN ROSADO CISNEROS
Gerente Comercial

ASUNTO : IMPLEMENTACION DE ACCIONES PARA CONCILIACION DE CUENTAS POR COBRAR
REFERENCIA : ACTA DE REUNION DE TRABAJO DE FECHA 05 DE DICIEMBRE DEL 2024
FECHA : Moquegua, 19 de diciembre del 2024

Es grato dirigirme a usted, para saludarlo y a la vez en informar lo siguiente respecto a la conciliacién de cuentas
por cobrar de los periodos correspondientes a los afios 2022 y 2023:

ANTECEDENTES
I.  ElInforme de la SOA Falconi & Asociados, Dictamen Financiero al 31 de diciembre del 20022,‘
reporta que Existe diferencias en los saldos de las cuentas por cobrar entre lo registrado por la oficina

de contabilidad y el reporte emitido por la oficina de cobranza y control comercial.

Il. El Informe N°001-2024-3-0045-DF Dictamen Financiero al 31 de diciembre del 2023 de la SOA Falconi

& Asociados, reporta las siguientes observaciones del afio 2023:

Existe diferencias en los saldos de las cuentas por cobrar entre lo registrado por la oficina de

contabilidad y el reporte emitido por la oficina de cobranza y control comercial, por la suma de
21,626.18.

La EPS MOQUEGUA S.A,, no cuenta con un sistema informatico integrado comercial y administrativo,
tenemos el software comercial SIINCO, y con un aplicativo se ha implementado los enlaces del médulo
de facturacién y cobranzas al AVALON; asi como la emisidn de reportes contables; en este sentido se
ha implementado las siguientes acciones:
¥~ En coordinacién con la Oficina de Tecnologia de la Informacién y Comunicaciones; se ha
detectado problemas en el algoritmo del software SIINCO gue evidencian que los reportes

no concilian, con la informacién contable.

v" Para resolver este problema la Oficina de Tecnologia de la Informacién ha buscado a un
especialista, en el software SIINCO, contratado para este efecto el presente afio, el Ing.
Georhemill Elias Morales Rojas, segin O/S N°2400238, quien ha emitido Informe de
Actividades segun Orden de Servicio N° 2400238.

v

Al respecto las dreas involucradas: Gerencia Comercial, Gerencia de Administracién %
Finanzas, las Oficinas de Contabilidad, Cobranza y Control Comercial y de Tecnologia de la

Informacién y Comunicacidn, se han reunido para determinar las acciones a implementar.
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MOQUEGUA S.1.

EXP.001205-164

IMPLEMENTACION DE ACCIONES

De acuerdo a la coordinacion realizada con usted y las areas involucradas en la Conciliacion de Cuentas Por

Cobrar correspondiente a los periodos 2022 y 2023, se deben implementar las siguientes acciones:

1. Ajuste contable en el mes de setiembre 2022, segtin se expone en el Anexo 1, que es parte de este
informe, mediante el cual se solicita que la Oficina de Contabilidad, realice un ajuste contable a la
cuenta 12 con cargo a la cuenta 59, por el importe de $/.5.00 Soles.

El sustento de encuentra en el Informe de Actividades segun Orden de Servicio Nro 2400238 del Ing.
Georhemill Elias Morales Rojas, quien analizé los asientos de facturacion, asientos de cobranza y
compensacién de los pagos adelantados procesados, encontrando la diferencia en el sistema AVALON

en comparacion con el sistema comercial.

2. Reclasificacion contable en el mes de diciembre 2022, segln se expone en el Anexo 2, que es parte de
este informe, se solicita que la Oficina de Contabilidad realice una reclasificacién de la cuenta 12, que
no genera modificacidn por el importe de $/.68,678.11 Soles.

El sustento se encuentra en el Informe de Actividades seglin Orden de Servicio Nro. del Ing. Georhemill
Elias Morales Rojas, estd diferencia se ha originado porgque el asiento de quiebre generado por el

sistema comercial a nivel de cuentas contables no es el correcto, el cual se procedid a realiza la

correccion en el sistema comercial, para generar un asiento correcto de los quiebres realizados.

3. Extorno contable en el mes de abril 2023, seglin se expone en el Anexo 3, que es parte de este informe,
mediante el cual, se solicita que la Oficina de Contabilidad realice un extorno de la cuenta 12, con
cargo a la cuenta 59.

El sustento de la solicitud de extorno por el importe de §/.725.86, se encuentra en el l-nforme N°009-
2023-GC-EPS MOQUEGUA S.A. de fecha 23 de marzo del 2023 y se debe a una devolucidén, por el
concepto de instalacidn de agua y desaglie realizada a la Sra. Verdnica Iris Sosa Soto, la cual no fue
ejecutada por la EPS Moquegua S.A. Habiéndose realizado la devolucidén del importe S/.725.86 soles
seglin Comprobante de Caja Banco Egreso Nro. 0763 de fecha 30 de abril del 2023; sin embarga no se

generd la nota de crédito en el sistema comercial (SIINCO).

4. En el mes de diciembre 2023, existe una diferencia entre las cuentas por cobrar, Informacién que
genera el sistema informatice SIINCO y la Informacidén del AVALON, por el importe de 5/223.96 soles;
generdndose la nota de crédito N°S001-5207283, realizada con fecha 26 de diciembre del 2023, por la

solicitud de devolucidn del servicio de Supervisién de Obras al Sr. Alberto Juan Jarro Mamani; ya que
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MOQUEGUA S.A.

EXP.001205-164

esta actividad no la realizd la EPS Moquegua S.A., segun Informe N°183-2023-AF-OCMF-GC-EPS
MOQUEGUA S.A.

la Nota de crédito en el sistema informatico SHINCO, genera una rebaja automaticamente.

El 7 de marzo del 2024, de acuerdo al Comprobante de Operaciones Bancarias N° 0078, se efectud la

devolucién del importe de 5/223.96 soles al Sr. Alberto Juan Jarro Mamani.

5. Se ha remito por correo electrénico a la Oficina de Contabilidad, con copia a la gerencia de
administracion y Finanzas y la Gerencia Comercial, archivo Excel del Reporte de las Cuentas por cobrar,
segun expongo a continuacion:

¥"  Cuentas por cobrar al 31 de diciembre del 2022, por el importe de S/. 2 534,683.43 soles.
v" Cuentas por cobrar al 31 de diciembre del afio 2023, por el importe de S/.2 584,082.28 soles
Adjunto copia de los siguientes documentos en 42 folios: o

RPG 06.01.01 GG Resumen de Reunidn de Trabajo

Informe de Actividades segun Orden de Servicio Nro 2400238.

Informe N°154-2024-APC-OCCC-GC/EPS MOQUEGUA S.A.

Informe N°008-2023-GC-EPS Moquegua S.A.

Comprobante Caja Egresos Nro. C 0763

Informe N°183-2023-AF-OCMF-GC-EPS MOQUEGUA S.A

L K R %R R %

Comprobante Diario de Operaciones Bancarias Nro. 0078

Por lo expuesto solicito a usted, se sirva revisar y autorizar las acciones planteadas en este documento

mediante informe a la Gerencia de Administracion y Finanzas para el tramite correspondiente en la Oficina de
Contabilidad.

Es cuanto informo a usted, para su conocimiento y respuesta a Usuario.

Atentamente
E.P.5. MOQUEGUA S A,
TPC Katioska Orihuela 'Delga(ia
Jafe de Oficina Cobranzas y Control,Comereiat
C.c Archivo
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Anexo Nro. 1
Ajuste en setiembre 2022

ngé-_ Haber

Cuenta Contable

59 RESULTADOS RECUMLADQS
121301101|- AGUA POTABLE 0.92
121301102)---Interés Agua 0.15
121302101~ ALCANTARILLADO 0.39
121302102|---Interés Alcantarillado 0.06
121304122|---Interés Colaterales 0.52
121306101|- CARGO FlIO 2.24
121306102|---Interés Cargo Fijo 0.09
121309101|--IGV 0.64
121310101(---Redondeo Positivo -3.00
121310102|---Redondeo Negativo 2.99

ASIENTOS FINAL CON AJUSTE SETIEMBRE 2022

CUENTA DESCRIPCION IMPORTE

121301101 |- AGUA POTABLE 1,295,685.28)|
121301102 |-Interes Agua 44,509.14)
121302101 |- ALCANTARILLADO 415,595.96|
121302102 |---Interes Alcantarillado 7,139.98
121304101 |REGULARIZACION CONEXION AGUA 3,381.28
121304102 |REGULARIZACION CONEXION ALCANTARILLADO 1,105.03'
121304108 |FACTIBILIDAD DE SERV. SUBDIVISIONES LO 195.43]
121304109 - |[FACTIBILIDAD DE SERVICIOSDE AGUA = - 4= R
121304111 {REUBICACION DE LA CAJA DEL MEDIDOR 1/2 i ' 65.93| =
- 121304113 |REAPERTURA-DEL SERVICIO DE AGUA POTABL - 12876184 : -

121304114 |REAPERTURA DE SERVICIO DE DESAGUE 2,795.87]
121304118 |[RECUPERO DEL SERVICIO DE AGUA 44,950.02'
121304119 |RECUPERO DEL SERVICIO DE ALCANTARILLAD 145.7)|
121304122 |---Interes Colaterales 4,702.88|
121305105 |VENTA DE AGUA -45.98]
121305109 |VENTA DE AGUA RESIDUAL-PTAR OMO 54.86|
121305110 [VENTA DE MATERIALES 121.61]
121305113 |INTERES COMPENSATORIO X REFINANCIAMIEN 761.38 -
121306101 |- CARGO FIIO 132,144.60|
121306102 |—Interes Cargo Fijo 1,061.28
121308201 |VALORES MAXIMOS ADMITIDOS POR DESAGUE 83,163.82'
121309101 |-GV 340,763.07]
121310101 |---Redondeo Positivo 946.46'
121310102 |—-Redondeo Negativo 952,64
122101101 |PAGO ADELANTADO DE CONSUMOS 33,762.80

TOTAL|  2,473,795.60|

El sustento de encuentra en el Informe de Actividades segiin Orden de Servicio Nro 2400238 del Ing. Georhemill
Elias Morales Rojas.



Anexo Nro. 2

Reclasificacion Diciembre del Afio 2023

A O A 0
A D RIPCIO ORR DO ORMADQ D n :
O OBRA A

121301101 |EN COBRANZA-PENSIONES DE AGUA 19224.8 19611.68 -386.88
121301102 |INTERESES PENSIONES DE AGUA 2602.09 2602.09 0
121302101 |EN COBRANZA-SERVICIO DE ALCANTARILLADO 6986.36 7136.22 -149.86
121302102 |INTERES SERVICIO DE ALCANTARILLADO 301.32 301.32 0
121304101 |INST DE CONEXIONES AGUA POTABLE 342.75 0 34275
121304102 |INST DE CONEXIONES ALCANTARILLADO 464.02 0 464.02
121304107 |REVY APROBPROY NUEVAS HABILITY AMPLIA 0 0 0
121304108 |FACTSERVICIOS PSUBDIVISIONES LOTES,PRE 0 0 0
121304109 |FACTIBILIDAD DE SERVICIOS PNUEVAS HABIL 247.8 0 247.8
121304110|SUPERVISION DE OBRAS 0 0 0
121304113 |CORTE Y REAPERTURA DE SERVICIO AGUA 10634.54 25445.78 -14811.24
121304114|CORTE Y REAPERTURA DE SERVICIO ALCANTARI 549.64 0 549,64
121304118|RECUPERO DEL SERVICIO DE AGUA 13751.13 0 13751.13
121304119|RECUPERO DEL SERVICIO DE ALCANTARILLADO 20.16 0 20.16
121304122|INTERESES COLATERALES REGULADOS 607.31 607.31 0
121305104 TANCADAS DE AGUA CON TRANSPORTE 0 0 0
121305105|TANCADAS DE AGUA SIN TRANSPORTE 0 0 0
121305109 |OTRAS ACTIVIDADES NO REGULADAS 54.48 0 54.48
121305110{VENTA DE MATERIALES 0 0 0
121305113 |INTERES COMPENSATORIO 0 0 0
121306101 |CARGO FIIO 2945.61 3027.61 -82
© = 121306102[INTERESES CARGO FIJO - - - - = 13793 137.73 0
" 121308201 |VALORES MAXIMOS ADMISIBLES ) ST g e g
121309101|EN COBRANZA - IGV -~ - : - ~9806.45 9806.45 - i
121310101 |EN COBRANZA - REDONDEQ POSITIVO 36.69 55 42.19
121310102 |EN COBRANZA - REDONDEO NEGATIVO -34.77 7.42 -42.19
122101101 |PAGO ADELANTADO DE CONSUMOS 0 0 0
169911101|VENTA DE EMVASES 0 0 0
TOTAL 68678.11 68678.11 0

oY



Anexo Nro. 3
a) Extorno Abril del Afo 2023

Cuenta Contable

RESULTADOS ACUMULADOS
121304101} INST DE CONEXIONES AGUA POTABLE 556.55
121304102|- INST DE CONEXIONES ALCANTARILLADO 169.31

Sustento : Informe Nro.009-2023-GC-EPS MOQUEGUA S.A. Y Comprobante Caja -

Banco-Egreso

Nro. C 07636.

03
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EPS MOQUEGUA S.A.

Version: 0.1

INFORME DE ACTIVIDADES

11. Setiembre 2022, se analizd los asientos de facturacion, asientos de cobranza y compensacion de los
pagos adelantados procesados, encontrando la siguiente diferencia en comparacion con el sistema

comercial.

CUENTA DESCRIPCION IMPORTE
121301101 | - AGUA POTABLE 0.92
121301102 | -—~Interés Agua 018
121302101 | - ALCANTARILLADO 0.39
121302102 | --Interés Alcantarillado 0.06
121304122 | ---Interes Colaterales 0.52
121306101 | - CARGO FIJO 254
121306102 | ---Interés Cargo Fijo 0.09
121309101 | --IGV (.64
121310101 | --Redondeo Pasitivo -3.00
121310102 | —Redondeo Negativo 2.99

5.00

SUSTEND

12. Abril 2023, se analizd los asientos de facturacion, asientos de cobranza y devoluciones,
encontrando los siguientes obserbaciones.

DEVOLUCION A USUARIO, DEL PAGO DE INSTALACION DE LA CONEXION DE AGUA

POTABLE Y ALCANTARILLADO POR NO PROCEDER LA AUTORIZACION

POR LA

MUNICIPALIDAD C.P. LOS ANGELES, SEGUN INFORME N° 009-2023-GC-EPS MOQUEGUA S.A.
SOSA SOTO VERONICA IRIS , por un importe de 725.86 , el cual no existe una nota de creditos en el
sistema comercial, hacer el asiento contable de rebaja por los conceptos devuleltosa,

CUENTA DESCRIPCION IMPORTE
121304101 | - INST DE CONEXIONES AGUA POTABLE 556.55
121304102 | - INST DE CONEXIONES ALCANTARILLADO 169.31

725.86

DEPOSITO EN CUENTA, GOT, RECAUDACION DEL DIA 03.04.2023, LIQUIDACION COBRANZA
PEC 650. APP GOTITAS , se observa que se hizo la reversa de un anticipo, el cual se procedi¢ a cargar al

software comercial.

Cargar al sistema, par cancelarlo,

CUENTA DESCRIPCION IMPORTE
122101101 | - PAGO ADELANTADQ DE CONSUMOS 28.50
2850

Confidencial

2024
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EPS MOQUEGUA S.A.

Version:

0.1

INFORME DE ACTIVIDADES

13. Diciembre 2022, se analiz6 los asientos de facturacion, asientos de cobranza y asiento de
quiebre, en el cual se observa que el asiento de quiebre generado por el sistema
comercial a nivel de cuentas contables no es el correcto, el cual se procedio a realizar la
correccion en el sistema comercial, para generar un asiento correcto de los quiebres

realizados.
TO ASIENTO | AJUSTEA
CUENTA DESCRIFCION GSE\EENG!DO INFORMADO | REALIZAR
121301101 | EN COBRANZA-PENSIONES DE AGUA 19,224.80 10,611.58 -286.88
121301102 | INTERESES PENSIONES DE AGUA 2,602.09 2602.09 0.00
121302101 | EN COBRANZA-SERVICIO DE ALCANTARILLADO 6,986.36 7.136.22 449,86
121302102 | INTERES SERVICIO DE ALCANTARILLADO 301.32 301.3 0.00
121304101 | INST DE CONEXIONES AGUA POTABLE 34275 0.00 34275
121304102 | INST DE CONEXIONES ALCANTARILLADO 464.02 0.00 484,02
121304107 | REVY APROBPROY NUEVAS HABILITY AMPLIA 0.00 0.00 0.00
121304108 | FACTSERVICIOS PSUBDIVISIONES LOTES,PRE 0.00 0.00 0.00
121304109 | FACTIBILIDAD DE SERVICIOS PNUEVAS HABIL 247 80 0.00 247.80
: 121304110 | SUPERVISION DE OBRAS 0.00 0.00 0.00
121304113 | CORTE Y REAPERTURA DE SERVICIO AGUA 10,634.54 05 445,78 -14,811.24
121304114 | CORTE Y REAPERTURA DE SERVICIO ALCANTARI 549 64 0.00 540,64
121304118 | RECUPERO DEL SERVICIO DE AGUA 13,751.13 0.00 13.751.13
121304119 | RECUPERO DEL SERVICIO DE ALCANTARILLADO 20.16 0.00 2046
121304122 | INTERESES COLATERALES REGULADOS 607.31 607.31 0.00
121305104 | TANCADAS DE AGUA CON TRANSPORTE 0.00 0.00 0.00
121305105 | TANCADAS DE AGUA SIN TRANSPORTE 0.00 0.00 0.00
121305109 | OTRAS ACTIVIDADES NO REGULADAS 5448 0.00 54.48
121305110 | VENTA DE MATERIALES 0.00 0.00 0.00
121305113 | INTERES COMPENSATORIO 0.00 0.00 0.00
121306101 | CARGO FIJO 2,545,861 3,027.61 BT
121306102 | INTERESES CARGO FIO 137.73 137.73 0.00 SIS Tanit > AR
121308201 | VALORES MAXIMOS ADMISIELES 0.00 0.00 0.00
121308101 | EN COBRANZA - IGV 9,808.45 9,806.45 0.00
121310101 | EN COBRANZA - REDONDEO POSITIVO 36,69 5,50 42.19
121310102 | EN COBRANZA - REDONDEQ NEGATIVO 34,77 742 4219
122101101 | PAGO ADELANTADO DE CONSUMOS 0.00 0.00 0.00
168911101 | VENTA DE EMVASES 0.00 0.00 0.00
TOTAL 66,678.11 68,678.11 0.00
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