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MOQUEGUA S A

RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL N° 278-2024-GG/EPS MOQUEGUA S.A
Moquegua, 31 de diciembre de 2024

VISTOS:

El INFORME N°236-2024-ODP-GG/EPS MOQUEGUA S.A. de fecha 27 de diciembre de 2024, remitido
por la Oficina de Desarrollo y Presupuesto, expone a la Gerencia General la necesidad de aprobar el Plan
Operativo Institucional-POI 2025 en cumplimiento de lo sefialado en |a Resolucién de consejo directivo N°
0033-2019/CEPLAN/PCD y modificado a través de la Resolucion de consejo directivo N° 0016-
2019/CEPLAN/PCD, proveido sin nimero de Gerencia General de fecha 30 de diciembre de 2024,
INFORME LEGAL N°219-2024-GAJ/GG/EPS MOQUEGUA S.A. de fecha 31 de diciembre de 2024; Sesion
Ordinaria N°025-2024 de fecha 30 de diciembre de 2024; primer punto de la agenda acuerdo 1.1, y;

CONSIDERANDO:

La EPS MOQUEGUA S.A, es un Empresa Prestadora de Servicios de Saneamiento de Accionariado
Municipal, con personeria de Derecho Privado, organizado como Sociedad Anonima, que se regula bajos
los alcances del TUO de la Ley Marco de la Gestion y Prestacion de los Servicios de Saneamiento,
aprobado por D.S. N°005-2020-VIVIENDA, TUO del Reglamento aprobado por D.S. N° 016-2021-
VIVIENDA y demas normas sectoriales, con aplicacion supletoria de la Ley N°26887 - Ley General de
Sociedades; sujeta a sus propios Estatutos, que goza de autonomia economica, administrativa, técnica y
financiera, cuya finalidad es prestar servicios de saneamiento dentro del ambito de su competencia.

Que, seglin el Decreto Legislativo N° 1440 - Sistema Nacional de Presupuesto, sefiala en su articulo 7.3
que es el fitular de la entidad el responsable de determinar las prioridades de gasto de la entidad en el
marco de sus objetivos estratégicos institucionales que conforman el plan estratégico institucional, siendo
que; el mismo cuerpo legal sefiala en el articulo 13.3 que el presupuesto del sector publico debe ser usado
con equidad a favor de la poblacion y del entorno, bajo el precepto de observar la sostenibilidad y
responsabilidad fiscal conforme a la normativa vigente, y se articula con los instrumentos del sistema
nacional de planeamiento estratégico.

Que, mediante la Resolucion de Presidencia de Consejo Directivo N° 033-2017-CEPLAN/PCD se aprobd
mla Guia para el Planeamiento Institucional; la misma que se modifico mediante Resolucion de Presidencia
Fina o “wde Consejo Directivo N° 016-2017- CEPLAN/PCD, estableciéndose las pautas para la
4 > glaboracion, implementacion, seguimiento, evaluacion y mejora continua de las politicas y planes
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//institucionales de las entidades, en el marco del ciclo de planeamiento estratégico para la mejora continua,

las politicas del estado, el plan estratégico de Desarrollo Nacional, la vision del Perd al 2050, la politica
General del gobiemo al 2026, las politicas nacional, sectoriales y temitoriales

EI PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL - POl es una herramienta de Gestién Institucional de corto plazo,
para la toma de decisiones y como marco orientador de las actividades y proyectos a realizar en cada una
de las areas y oficina que conforman la EPS MOQUEGUA S.A., es asi, que de acuerdo a los documentos
de gestion; es la Oficina de Desarrollo y Presupuesto la encargada de elaborar el mismo, por lo que en
cumplimiento de sus funciones, el jefe (e) de dicha area ha cumplido con remitir el proyecto y el informe
tecnico que corresponde.

Que, mediante INFORME N°236-2024-ODP-GG/EPS MOQUEGUA S.A. de fecha 27 de diciembre de
2024, remitido por la Oficina de Desarrallo y Presupuesto, sefiala que el proyecto del PLAN OPERATIVO
INSTITUCIONAL permitira monitorear la realizacion de las metas priorizadas por la institucion en el periodo
de un (1) afo, asi como la ejecucion presupuestaria programada que refleja el cumplimiento de los
objetivos con la ejecucion presupuestal, concluyendo que es de vital importancia la aprobacion de dicho
documento de gestion a través de acto resolutivo.

Que, con INFORME LEGAL N°219-2024-GAJ/GG/EPS MOQUEGUA S.A. de fecha 31 de diciembre de
2024, 1a Gerencia de Asesoria Juridica es de opinion en estricto cumplimiento con el principio de legalidad
y el debido procedimiento contenido en el titulo preliminar de la Ley de Procedimiento Administrativo

(053) 467549 Emergencias (053) 463838 976 390 731
Calle llo 653  Mariscal Nieto, Moquegua
Good

|
i<

7
(=3
©
8
=
i
i




S &P i
MOQUEGUA SA. .
General — Ley N° 27444, es de la opinion que es PROCEDENTE aprobar el PLAN OPERATIVO
INSTITUCIONAL -POI 2025 de la EPS MOQUEGUA S.A. correspondiente al afio 2025 mediante acto

resolutivo.
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; s“‘c Que, en Sesién Ordinaria de los miembros del Directorio de la EPS Moquegua S.A. N° 025-2024, de fecha
30 de diciembre del afio 2024, primer punto de la agenda, acuerdo 1.1 el colegiado acuerda por unanimidad
aprobar el PLAN OPERATIVO INTITUCIONAL 2025 de la EPS MOQUEGUA S.A. con la salvedad de
realizar una segunda revision y a su vez encargar a la Gerencia General la inmediata implementacion y
publicacion en la pagina web de la empresa; la misma que mediante proveido sin numero de fecha 31 de
diciembre de 2024 se ordena a la Gerencia de Asesoria Juridica la proyeccion de la resolucion
correspondiente.

Que, estando a las facultades conferidas mediante Resolucion de Directorio N° 04-2023- EPS MOQUEGUA

S.A que designa al Gerente General de la EPS MOQUEGUA S.A. en el Marco de lo dispuesto en el TUO

del Decreto Legislativo N* 1280, Ley Marco de la Gestion y Prestacion de los Servicios de Saneamiento y

sus modificaciones, en los Estatutos y Reglamento de Organizacion y Funciones ROF, con las visaciones

de la Gerencia de Asesoria Juridica, Gerencia de Administracién y Finanzas, Gerencia de Operaciones,

Gerencia Comercial, Oficina de Desarrolio y Presupuesto de la EPS MOQUEGUA S.A.

o SE RESUELVE:

c

» ARTICULO PRIMERO: APROBAR el PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2025 de la EPS MOQUEGUA
" S.A., contenido en el INFORME N°236-2024-ODP-GG/EPS MOQUEGUA S.A. como anexo; que forma

parte integrante de la presente resolucion.

ARTICULO SEGUNDO: DISPONER el cumplimiento de la programacion de metas fisicas y financieras
consideradas en el documento aprobado en el articulo primero de la presente resolucién, es de
responsabilidad de las Gerencias de Linea, Gerencia de Apoyo y Oficinas de la EPS MOQUEGUA S.A.

: ‘ARTiCULO TERCERO: DISPONER que la Oficina de Desarrollo y presupuesto realice el monitoreo,
./ seguimiento y evaluacién de la implementacion del documento aprobado en el articulo primero de la
presente resolucion.

ARTICULO CUARTO: ENCARGAR a la Asistente de Gerencia la NOTIFICACION de la presente

Resolucion a la Gerencia de Administracion y Finanzas, Oficina de aseguramiento de la calidad y de mas
gerencia y oficinas para su conocimiento y fines.

ARTICULO QUINTO: ENCARGAR a la Oficina Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones; la
PUBLICACION de la presente Resolucion de Gerencia General en el portal web de la EPS MOQUEGUA
SA.  https://www.epsmoquequa.compe y la Plataforma Digital Unica del Estado Peruano

https://www.gob.pe/epsmoquegua.
REGISTRESE, COMUNIQUESE, PUBLIQUESE Y CUMPLASE
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PRESENTACION

En el afio 1981 se cred el Servicio Nacional de Abastecimiento de Agua Potable y Alcantarillado - SENAPA sobre la fusién
de la Direccién General de Obras Sanitarias del entonces Ministerio de Vivienda y Construccion y las empresas de
saneamiento de Lima Metropolitana ESAL, Arequipa ESAR y Trujillo ESAT; estas pasaron a denominarse SEDAPAL,
SEDAPAR y SEDAPAT, respectivamente, y constituyeron empresas filiales del SENAPA, que concentré las funciones
rectoras, reguladora y de prestacién de servicios.

En el afio 1981 se cred el Servicio Nacional de Abastecimiento de Agua Potable y Alcantarillado SENAPA sobre la fusién
de la Direccion General de Obras Sanitarias del entonces Ministerio de Vivienda y Construccién y las empresas de
saneamiento de Lima Metropolitana ESAL, Arequipa ESAR y Trujillo ESAT; estas pasaron a denominarse SEDAPAL,
SEDAPAR y SEDAPAT, respectivamente, y constituyeron empresas filiales del SENAPA, que concentrd las funciones
rectoras, reguladora y de prestacion de servicios.

Segun Resolucion de Alcaldia N° 26-91-A/MUNIMOQ, de fecha 16 de enero de 1991 el entonces Alcalde de la
Municipalidad Provincial de Mariscal Nieto, resuelve constituir la empresa de agua como “Empresa Municipal de
Saneamiento de Moquegua (ESAMO)”, con personeria juridica de derecho publico, con una duracién indefinida, con
un capital social representado por 4 320 acciones, segin consta en la Partida Registral N°11000111 de la
Superintendencia Nacional de los Registros Publicos Zona Registral XIll- Sede Tacna el 25 de febrero de 1991. Es
reconocida como tal por la Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento -SUNASS, en base a la Resolucidn
N2 046-94-PRES/VMI/SSS.

Segln Resolucién de Junta Empresarial N° 003-1997-JE-ESAMO del 17 de marzo de 1997, la empresa inscrita, se
transforma en Sociedad de Responsabilidad Limitada (SRL), quedando denominada como “Entidad Prestadora de
Servicios de Saneamiento Moquegua (EPS Moquegua SRLtda)”, produciéndose la variacién de capital a la suma de §/
1120 106 soles, divididos en igual valor de participaciones (El valor nominal de cada participacion 1 sol).

El 28 de abril del 2006, por acta de sesidn extraordinaria de la Junta Empresarial, acordd la transformacién de la “EPS
Moquegua SRLtda” a “EPS Moquegua S.A”, sin variacion del capital social, quedando a la fecha en la misma situacién
juridica.

Segln la Resolucion de Consejo Directivo N° 002-2014- OTASS/CD, del 23 de diciembre del 2014, la OTASS acordd el
inicio del RAT a |a EPS Moquegua S.A. y con Resolucién Ministerial N° 021-2015-VIVIENDA, del 30 de enero del 2015,
se ratifica el Acuerdo adoptado por el Consejo Directivo del OTASS en la Resolucién de Consejo Directivo N°002-2014-
OTASS/CD, declarando el inicio del RAT de la EPS Moquegua S.A.

Mediante Resolucion Ministerial N°247-2022-VIVIENDA, del 09 de setiembre del 2022, se ratifica el acuerdo N° 01
adoptado por el Consejo Directivo del Organismo Técnico de la Administracion de los Servicios de Saneamiento-OTASS,
en la Sesion Ordinaria N° 015-2022 de fecha 4 de julio de 2022, que declara la conclusién del Régimen de Apoyo
Transitorio de la EMPRESA Prestadora de Servicios de Saneamiento Moquegua-EPS Moquegua S.A.

Para la elaboracién del Plan Operativo Institucional se tomé referencia la Guia para el Planeamiento Institucional
actualizada por la Resolucidn de Presidencia de Consejo Directivo N°0055-2024/CEPLAN/PCD y Guia para la elaboracién
de indicadores de Politicas Nacionales y Planes Estratégicos aprobado por Resolucion de Presidencia de Consejo
N°00023-2020-CEPLAN/PCD distados por el Centro Nacional de Planeamiento Estratégico (CEPLAN).

El Plan Estratégico Institucional 2024-2028 EPS MOQUEGUA S.A., fue aprobado con Resolucidn de Gerencia General
N°211-2023-GG/EPS MOQUEGUA S.A. el 21 de noviembre del 2023.

El POI comprende la programacién de las Actividades Operativas e Inversiones necesarias para ejecutar las AEl
definidas en el PEl, por un periodo no menor de tres afios, respetando el periodo de vigencia del PEI, ademas, establece
los recursos financieros vy las metas fisicas mensuales para cada periodo anual (programacion fisica, de costeo y
financiera), en relacidn con los logros esperados de los objetivos del PEI.

EI POl se ha elaborado en base Plan Estratégico Institucional 2024-2028 y al Presupuesto Institucional de Apertura (PIA)
aprobado para el periodo 2025, por el importe de S/ 18,634,869.00.

Finalmente, es importante resaltar que, la EPS Moquegua $.A. tiene como &mbito de responsabilidad la localidad de
Moquegua, que se ubica en la provincia de Mariscal Nieto, departamento de Moquegua.
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1. DECLARACION DE POLITICA INSTITUCIONAL

La politica del Sistema Integrado de Gestién de la EPS Moquegua S.A. establece los siguientes compromisos en
relacién a los requisitos de las ISO 9001 Sistema de Gestién de Calidad, ISO 14001 Sistema de Gestién del Medio
Ambiente y la ISO 45001 Sistema de Gestién de la seguridad y salud Ocupacional.

1.

Suministrar servicios de agua potable, alcantarillado sanitario y su disposicion final con el mas alto nivel
de calidad para lograr la satisfaccion del cliente.

Aplicar acciones para la preservacién y cuidado del medio ambiente, minimizando impactos
ambientales.

Otorgar las condiciones apropiadas de trabajo seguro y saludables para nuestros trabajadores,
garantizando su integridad fisica y mental.

Garantizar la Participacién y Consulta de los trabajadores en temas de Seguridad y Salud en el Trabajo.
Eliminar Peligros y Reducir los riesgos en las actividades desarrolladas por EPS Mogquegua S.A.
Gestionar el cumplimiento de los requisitos del sistema integrado de gestion y otros requisitos legales,
con procesos de mejora continua que garanticen la sostenibilidad econémica, financiera y adelantos
tecnoldgicos en la EPS Moquegua 5.A

Gestionar los procesos logisticos con transparencia, pluralidad y oportunidad.

Lograr la Integracién buscando economias de escala en la region.

Promover el trabajo concertado con entidades publicas y privadas

1. MISION INSTITUCIONAL

En nuestra empresa, estamos comprometidos con la mejora de la calidad de vida de la poblacion moqueguana,
atraves de la prestacion de servicios de saneamiento que sean sostenibles y respetuosos con el medio ambiente.
Nuestra mision institucional se basa en la conviccién de que el acceso a servicios de saneamiento adecuados es
un derecho humano fundamental, que contribuye a mejorar la salud, el bienestar y el desarrollo de las personas
y las comunidades. Para cumplir con esta misién, trabajamos cada dia en la optimizacién de nuestros procesos,

ecnologias y recursos humanos, con el fin de ofrecer servicios de saneamiento eficientes, seguros y accesibles
-dara todos. Ademds, nos comprometemos a preservar el medio ambiente y a fomentar practicas sostenibles en
jodas nuestras actividades, con el fin de contribuir a un desarrollo equilibrado y responsable de nuestra region.

“Prestar servicios de saneamiento en beneficio de la poblacién del ambito urbano y

rural de la provincia de mariscal nieto, garantizando un servicio de calidad, eficiente

y sostenible, preservando el medio ambiente.”

Pagina 4 de 39
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lll. OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES

OELO1

OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES

Denominacién del OEl

Asegurar |a calidad de los servicios de saneamiento en beneficio de los usuarios
de la EP.

OEL02

Incrementar la cobertura de los servicios de saneamiento en beneficio de la
poblacién de la provincia Mariscal Nieto.

OEL.03

Fortalecer eficientemente los procesos del sistema integrado de gestion de la
EP.

OEI.04

Garantizar la sostenibilidad econémica- financiera empresarial y el uso eficiente
de los recursos de la EP.

OEI.05

Fomentar una cultura ciudadana de valoracién de los servicios de saneamiento
en beneficio de la poblacién moqueguana.

OElL.O6

Promover la gestion de riesgos de desastres y adaptacién al cambio climatico de
la EP.

Pagina 5 de 39
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SEBS

Plan Operativo Institucional 2025

+ AGUA

para mas familias

MOQUEGUA S.A. mogueguanas
VI. ESTRUCTURA FINANCIERA - PRESUPUESTARIA
DISTRIBUCION DEL INGRESO DE POR FUENTE DE FINANCIAMIENTO
FUENTE DE FINANCIAMIENTO 2025 2024 2023 2022
RECURSOS DIRECTAMENTE RECAUDADOS | 18,634,869 | 18,180,987 | 18,084,304 | 15,398,168
DONACIONES Y TRANSFERENCIAS = . .
RECURSOS DETERMINADOS - . . .
TOTAL
DISTRIBUCION DEL EGRESO DE POR GENERICA DE GASTO
GENERICAS 2025 2024 2023 2022
PERSONAL Y OBLIGACIONES SOCIALES 6109923 | 5,849,417 | 5,179,159 | 4,832,949
PENSIONES Y OTRAS PRESTACIONES SOCIALES 66 875 63,125 58,750 56,250
BIENES Y SERVICIOS 7356860 | 7,662,927 | 8,014,110 | 7,094,143
DONACIONES Y TRANSFERENCIAS 35000 - - -
OTROS GASTOS 1624618 | 1,322,360 | 1,750,962 | 1,486,958
ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 2560231 | 2,401,796 | 2,199,961 | 1,046,506
SERVICIO DE LA DEUDA PUBLICA 881 362 881,362 881,362 881,362
TOTAL 18 634 869 | 18,180,987 | 18,084,304 | 15,398,168
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