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MOQUEGUA S.A.

RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL N° 241-2023-GG/EPS M EGUA S.A.

Moquegua, 27 de diciembre de 2023
VISTOS:

El acuerdo N° 3.1 del Acta de Sesién Extraordinaria Directorio de la EPS MOQUEGUA S.A N° 11-2023
de fecha 26 de diciembre de 2023, INFORME N° 243-2023-0DP-GG/EPS MOQUEGUA S.A. de fecha
26 de diciembre de 2023, emitido por el Jefe de la Oficina de Desarrollo y Presupuesto, proveido de
fecha 27 de diciembre de 2023, y;

CONSIDERANDO:

_ A Ley Marco de la Gestmn y Prestacion de los Serwcms de Saneamiento, aprobado por DS 005-2020-
T=="" VIVIENDA, y TUO de su Reglamento aprobado por D.S N 016-2021-VIVIENDA y demdés normas
—=.__ sectoriales, con aplicacién supletoria de la Ley N2 26887 - Ley General de Sociedades; sujeta a sus
_\proplos Estatutos, que goza de autonomia econémica, administrativa, técnica y financiera, cuya
~finalidad es prestar servicios de saneamiento dentro del ambito de su competencia.

Que con el INFORME N° 243-2023-0DP-GG/EPS MOQUEGUA S.A. de fecha 26 de diciembre de 2023,
, emitido por el jefe de la Oficina de Desarrollo y Presupuesto, se eleva al Directorio de la EPS Moquegua
” S.A. el proyecto del Plan Operativo Institucional - POI 2024, para su aprobaci6n en sesion.

Que, el Plan Operativo Institucional - POI 2022 es un documento de gestién que permite programar
. las diversas actividades que desarrollara la empresa en un corto plazo, que se ha tenido en
\ consideracion los objetivos y metas institucionales, asi como las acciones que permitiran cumplir con
!la ejecucion de las actividades proyectadas para el afio 2022, a fin de lograr la sostenibilidad y calidad
4 de los servicios de saneamiento y contribuir a mejorar la prestacién de los mismos a la poblacién.

Que, en el Acta de Sesion Extraordinaria de los miembros del Directorio de la EPS Moquegua S.A. N°
011-2023, de fecha 26 de diciembre del afio 2023, aparece al ACUERDO N° 3.1 en el que se aprueba el
mencionado Plan Operativo Institucional 2024, y se encarga a la Gerencia General la inmediata
implementacidn y publicacién en la pagina web de la empresa.

Que, de acuerdo Decreto Legislativo N® 1440 - Decreto Legislativo del Sistema Nacional de Presupuesto
y en uso de las facultades conferidas mediante Resolucidn de Directorio N° 04-2023- EPS MOQUEGUA
S.A que designa al Gerente General en el Marco de lo dispuesto en el TUO del Decreto Legislativo N°
1280, Ley Marco de la Gestién y Prestacion de los Servicios de Saneamiento, y en los Estatutos y
Reglamento de Organizacién y Funciones ROE con las visaciones de Gerencia de Administracién y
Finanzas, Gerencia de Asesoria Juridica, Oficina de Desarrollo y Presupuesto de la EPS MOQUEGUA S.A.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: IMPLEMENTAR EL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL - POI 2024 DE LA
EPS MOQUEGUA S.A., aprobado por el Directorio de la EPS Moquegua SA segin Acta de Sesion
Extraordinaria N°011-2023, ACUERDO N2 3.1 de fecha 26.12.2023; El mismo que se anexa y que forma
parte de la presente resolucion.

ARTICULO SEGUNDO: ENCARGAR su ejecucién a las gerencias de linea, gerencia de apoyo, gerencia
de asesoramiento y demas drganos y oficinas que correspondan.

ARTICULO TERCERO: DISPONER la notificacién de la presente a las gerencias de linea, gerencia de
apoyo, gerencia de asesoramiento, demds érganos y oficinas que corresponda.

ARTICULO CUARTO: DISPONER su publicacion en la pagina web de la empresa
https: smoquegua.com.

REGISTRESE, COMUNIQUESE, PUBLIQUESE Y ARCHIVESE.

moquegua.com.pe

WWW. epsmoquegua.co

oot

Calle llo 653  Mariscal Nieto, Moguegua
GQod
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COMISION DE PLANEAMIENTO ESTRATEGICO

EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO MOQUEGUA SOCIEDAD ANONIMA

GERENTE GENERAL ING. SANTIAGO WALTER VILLASANTE CONZA
GERENTE DE ADMINISTRACION CPC. ANALI MAMANI COHAILA

GERENTE COMERCIAL (£) CPC. SIMONA LUZ SAJAMA CASTRO
GERENTE OPERACIONES ING. EDWIN MARTIN BRENER VASQUEZ
GERENTE DE ASESORIA JURIDICA ABOG. DELIA YOLANDA GOMEZ CRUZ

JEFE DE LA OFICINA DE INGENIERIA, PROYECTOS Y OBRAS (E) ING. SURAMA CORAZI QUISPE

EQUIPO TECNICO

JEFE DE OFICINA DE DESARROLLO Y PRESUPUESTO ING. RICARDO RENSO CAYTANO JIMENEZ

|

ESPECIALISTA EN ESTADISTICA E INDICADORES ING. DIEGO ALONSO DIAZ GRANDA

ESPECIALISTA EN PRESUPUESTO CPC. MRIAM URRUTIA ROMERO
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§ EPS Plan Operativo Institucional 2024 AGUA

MOQUEGUA S.A.

PRESENTACION

En el afio 1331 se creo el Servicio Nacional de Abastacimiento de Agua Potable y Alcantarillado - SENAPA sobre
la fusion de la Direccion General de Obras Sanitarias del entonces Ministzrio de Vivienda ¥ Construccion y las
empresas de sanszamisnto de Lima Metropolitana ESAL, Arequipa ESAR y Trujillo ESAT; estas pasaron a
denominarse SEDAPAL, SEDAPAR y SEDAPAT, respectivamente, y constituyeron empresas filiales dal SENAPA,
que concentro las funciones rectoras, reguladora y de prestacion da sarvicios.

En el affo 1331 se cred el Servicio Nacional de Abastacimiento de Agua Patable y Alcantarillado SENAPA sobre la
fusion de la Direccion General de Obras Sanitarias del entonces Ministerio de Vivienda y Construccion vy las
empresas de saneamiento de Lima Metropolitana ESAL, Arequipa ESAR y Trujillo ESAT; estas pasaron a
denominarse SEDAPAL, SEDAPAR y SEDAPAT, respectivamente, y constituyzron empresas filiales del SENAPA,
que concentrd las funciones rectoras, reguladora y de prestacion de servicios.

Segun Resolucion de Alcaldia N° 26-91-A/MUNIMOQ, de fecha 16 de enero de 1991 el entonces Alcalde de la
Municipalidad Provincial de Mariscal Nieto, resuelve constituir la empresa de agua como “Empresa Municipal de
Saneamiento de Mogquegua (ESAMO)"”, con persaneria juridica de derecho publico, con una duracién indefinida,
con un capital social representado por 4 320 acciones, segun consta en la Partida Registral N°11000111 de la
Superintendencia Nacional de los Registros Publicos Zona Registral XIlI- Sede Tacna el 25 de febrero de 1991, Es
reconocida como tal por la Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento -SUNASS, en base a |a
Resolucion N 046-94-PRES/VMI/SSS.

Seguin Resolucion de Junta Empresarial N° 003-1997-JE-ESAMO del 17 de marzo de 1997, la empresa inscrita, se
transforma en Sociedad de Responsabilidad Limitada (SRL), quedando denominada como “Entidad Prestadora
de Servicios de Saneamiento Moquegua (EPS Moquegua SRLtda)”, produciéndose la variacién de capital a la
suma de S/ 1 120 106 soles, divididos en igual valor de participaciones (El valor nominal de cada participacion 1
sol).

El 28 de abril del 2006, por acta de sesion extraordinaria de la Junta Empresarial, acordo la transformacién de la
“EPS Moquegua SRLtda" a “EPS Moquegua S.A", sin variacién del capital social, guedando a la fecha en la misma
situacion juridica.

Segun la Resolucion de Consejo Directivo N° 002-2014- OTASS/CD, del 23 de diciembre del 2014, la OTASS acordd
el inicio del RAT a la EPS Moquegua S.A. y con Resolucién Ministerial N° 021-2015-VIVIENDA, del 30 de enero del
2015, se ratifica el Acuerdo adoptado por el Consejo Directivo del OTASS en la Resolucién de Consejo Directivo
N°002-2014-0OTASS/CD, declarando el inicio del RAT de la EPS Mogquegua S.A.

Mediante Resolucion Ministerial N"247-2022-VIVIENDA, del 09 de setiembre del 2022, se ratifica el acuerdo N*
01 adoptado por el Consejo Directivo del Organismo Técnico de la Administracion de los Servicios de
Saneamiento-OTASS, en la Sesidn Ordinaria N® 015-2022 de fecha 4 de julio de 2022, que declara la conclusion
del Régimen de Apoyo Transitorio de la EMPRESA Prestadora de Servicios de Saneamiento Moquegua-EPS
Moguegua S.A.

Para |a elaboracion del Plan Operativo Institucional se tomé referancia la Guia para el Planeamiento Institucional
aprobado por la Resolucién de Presidencia de Consejo Directivo N°00013-2020/CEPLAN/PCD y Guia para la
elaboracion de indicadores de Politicas Nacionales y Planes Estratégicos aprobado por Resolucién de Presidencia
de Consejo N°00023-2020-CEPLAN/PCD distados por el Centro Nacional de Planeamiento Estratégico (CEPLAN).

El POl comprende la programacion de las Actividades Operativas e Inversiones necesarias para ejecutar las AEI
definidas en el PEI, por un periodo no menar de tres afios, respetando el periodo de vigencia del PEl, ademas,
establece los recursos financieros y las metas fisicas mensuales para cada periodo anual (programacion fisica, de
costeo y financiera), en relacidn con los logros esperados de los objetivos del PEL

Finalmente, es importante rasaltar que, la EPS Moquegua S.A. tiene como dmbito de responsabilidad 13 localidad
de Moqguegua, que se ubica en la provincia de Mariscal Nieto, departamento de Meoquegua.
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§ EPS Plan Operativo Institucional 2024 AG UA

MOQUECUASA

I. DECLARACION DE POLITICA INSTITUCIONAL

La politica dal Sistema Integrado de Gestion de la EPS Moquegua S A. establece los siguientas compromisos en
ralacion a los requisitos de 1as 1SO 9001 Sistema de Gestién de Calidad, 1SO 12001 Sistema da Gestidn d=! Madio
Ambienta y la ISO 45001 Sistema de Gastidn de la seguridad y salud Ocupacional.

1 Suministrar servicios de agua potable, alcantarillado sanitario y su disposicidn final con 2l mas alto nivel
de calidad para lograr la satisfaccidn del cliente.

2. Aplicar accionss para la praservacion y cuidado del medio ambiente, minimizando impactos
ambientales.

3. Otorgar las condiciones apropiadas de trabajo seguro y saludables para nuestros trabajadores,
garantizando suintagridad fisica y mental.

4. Garantizar la Participacién y Consulta da los trabajadores en temas de Seguridad y Salud en el Trabajo.

5. Eliminar Peligros y Reducir los riesgos en las actividades desarrolladas por EPS Moquegua S.A.

6. Gestionar el cumplimiento de los requisitos del sistema integrado de gastion y otros requisitos legales,
con procesos de mejora continua que garanticen la sostenibilidad economica, financiera y adelantos
tecnoldgicos en Iz EPS Moquegua S.A

7. Gestionar los procesos logisticos con transparencia, pluralidad y oportunidad.

8. Lograr la Integracidn buscando economias de escala en la regién.

8. Promover el trabajo concertado con entidades publicas y privadas

11. MISION INSTITUCIONAL

En nuestra empresa, estamos comprometidos con la mejora de la calidad de vida de la poblacién moqueguana,
através de la prestacion de servicios de saneamiento que sean sostenibles y respetuosos con el medio ambiente.
Nuestra misidn institucional se basa en la conviccion de que el acceso a servicios de saneamiento adecuados es
un derecho humano fundamental, que contribuye a mejorar la salud, el bienastar y el desarrollo de las personas
y las comunidades. Para cumplir con esta mision, trabajamos cada dia en |a optimizacion de nuestros procesos,
tecnologias y recursos humanas, con el fin de ofrecer servicios de saneamiento eficientss, seguros y accesibles
para todos. Ademds, nos comprometemos a preservar el medio ambiente y a fomentar practicas sostenibles en
todas nuestras actividades, con el fin de contribuir a un desarrollo equilibrado y responsable de nuestra region.

“Prestar servicios de saneamiento en beneficio de la poblacion del dmbito urbano y

rural de [a provincia de mariscal nieto, garantizando un servicio de calidad, eficiente
y sostenible, preservando el medio ambiente.”
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\ EBS

MDOQUECUA SA.

Plan Operativo Institucional 2024

lll. OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES _

Q
Lo
o
=

OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES

Denominacion del OFI
|

Asegurar la calidad de los servicios de saneamiento en beneficio de los usuarios

dela EP.
| |
OEL02 Incrementar la cobertura de los servicios de saneamiento en beneficio de la
| ' poblacién de la provincia Mariscal Nisto.
OE1.03 Fortalecer eficientemente los procesos del sistema integrado de gestion de la
) EP.
OE1.04 Garantizar la sostenibilidad econdmica- financiera empresarial y el uso eficiente

de los recursos de la EP.

OEIL.05

Fomentar una cultura ciudadana de valoracién de los servicios de saneamiento
en beneficio de la poblacién moqueguana.

OELO8

Promover la gestion de riesgos de desastres y adaptacién al cambio climatico de
la EP.
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MOQUECHA SN,

Plan Operativo Institucional 2024

VI. ESTRUCTURA FINANCIERA - PRESUP

UESTARIA

DISTRIBUCION DEL INGRESO DE POR FUENTE DE FINANCIAMIENTO

FUENTE DE FINANCIAMIE_NTO 1 2024 z; 2022 | 2021
RECURSOS DIRECTAMENTE RECAUDADOS | 18,180,987 | 18,084,304 | 15,398,168 | 13,235,838
?DONACION ES'Y TRANSFERENCIAS | - s
RECURSOS DETERMINADOS ‘ - - - .
TOTAL ‘ 18,180,987 | 18,084,304 | 15,398,168 13,235,8:%8—
DISTRIBUCION DEL EGRESO DE POR GENERICA DE GASTO
GENERICAS 2024 2023 2022 2021
PERSONAL Y OBLIGACIONES SOCIALES 5,849,417 | 5,179,159 | 4,832,949 | 4,832,949
;r:ismmas Y OTRAS PRESTACI.ON ES SOC!ALES 63,125 58,750 56,250 55,000_
BIENES Y SERVICIOS 7,662,927 | 8,014,110 | 7,094,143 | 5,549,926
DONACION ES-Y TRANSFERENCIAS - | - - | - !
OTROS GASTOS _ 1,322,360 | 1,750,962 | 1,486,958 | 1,558,936 |
ADQUISICION D-E ACTIVOS NO FINANCIEROS 2,401,796 | 2,199,961 | 1,046,506 357,665
Ecro DE _L;\_D;DA PUBL—ICA e 881,362 | 881,362 881,362 881,36;
TOTAL 18,180,987 | 18,084,304 | 15,398,168 | 13,235,838 |
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