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RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL N° 010 -2021-GGIEPS MOQUEGUA SA.

Moquegua, 27 de enero de 2021
VISTOS;

El Informe N°008-2021-Ol-GAF-EPS Moquegua S.A de la Oficina de Imagen Institucional,
presentando & Plan de Relaciones Interinstifucionales para el ejercicio 2021, para su aprobacion,
con el proveido Gerencia General:

Y CONSIDERARDO;

La EPS MOQUEGUA S.A., es una Empresa Prestadora de Servicios de Saneamiento, con
personerfa de Derecho Privado, organizado como Sociedad Andnima; que se regula bajo los
alcances det TUO de la Ley Marco de 1a Gestidn v Prestacion de los Servicios de Saneamiento,
aprobado por DS 005-2020-VIVIENDA, su Reglamento aprobado por D.8. N° 018-2017- VIVIENDA,
sus modificatorias y normatividad del sector; con aplicacion supletoria de la Ley N° 26887 — Ley
General de Sociedades -; sujeta a sus propios Estatutos, cuya finalidad es prestar servicios de
saneamiento deniro dei ambito de su competencia. La EPS MOQUEGUA S.A. actualmente, se
encuentra baje ef Régimen de Apoye Transitorio — RAT a cargo dei Crganisme Técnico de la
Adminisiracién de los Servicios de Saneamienic — OTASS, conforme a lo dispuesto en la RCD N°
002-2014-OTASB/CD ratificado por RM N° 021-2015-VIVIENDA.

Que, con el Informe del Visto, la Oficina de Imagen institucional, presenta el Plan de Relaciones
Interinstitucionales para el ejercicio 2021, el mismo que contiene: A) Plan de Comunicacion Intermna.
B) Plan de Comunicacion Externa en la que esta incluida el Plan de Educacién Sanitaria, cuyo
presupuesto a ejecutar asciende a iz suma de 5/, 58,188.00 (Cincuenta y ocho mil ciento
ochentiocho y 00/100 solas).

Que, el referido documento plantez un plan de comunicacion integral, que incluye estrategias
comunicacionales enfocados en el posicionamiento instifucional y desarroiio de hébitos y conductas
positivas que conlieven el cumplimiento de metas y obietivos empresariales; a través de la
programacion y ejecucion de actividades internas v externas, que estaran bajo la responsabilidad

. \ de la Ciicina de Imagen Instilucional, en coordinacién con la gerencia o area correspondients.
{ . Que, estando a las facultades conferidas en los Estatuics y Reglamento de Organizacion y
: i Funciones ROF, con los V° B? de la Gerencia Comercial, Gerencia de Operaciones, Gerencia de
Administracién y Finanzas, Gerencia de Asesoria Juridica y Unidad de Planeamiento y Gestion.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERD: APROBAR PLAN DE RELACIONES INTERINSTITUCIONALES PARA
EL EJERCICIO 2021, que contiene: A) Plan de Comunicacién interna. B) Plan de Comunicacion
Externa en el que esta incluido ef Plan de Educacion Sanitaria; el presupuesto fotal a ejecutar
asciende a la suma de S/ 58,188.00 (Cincuenta v ocho mil ciento ochentioche y 00/100 soles); el
documento viene en Anaxo adjunto v forma parte de la presente resolucicn.

ARTICULO SEGUNDO: La ejecucion del Plan aprobado, estara bajo la responsabilidad de {a Oficina
de Imagen Institucional en coordinacién con la gerencia o érea que corresponda.

ARTICULO TERCERQ: Encargar a la Asistenta de Gerencia General, la notificacion con la presentie
ata Oficina de Imagen Institucional, gerencias y organos gue ceorrespondan.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.
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PLAN DE TRABAJO:

La comunicacion configura la proyeccion social de una institucidn o empresa y resulta clave
para determinar el éxito o fracaso de todas y cada una de sus iniciativas. Es una
herramienta estratégica clave en las empresas, puesto que mediante un buen empleo de la
informacién corporativa podemos transmitir correctamente a los colaboradores los objetivos
y valores estraiégicos que promueve la organizacion, o cual genera una cultura de
apropiacion, fidelidad y sentido de pertenencia hacia la empresa por parte de su talento
humano que se siente motivado y valorado al fener claros y definidos los principios y retos
a los que se enfrenta la empresa.

~ Por ello, este Plan de Comunicacion Integral plantea estrategias comunicacionaies

enfocadas en el posicionamiento institucional y en el desarrollo de habitos y conductas
positivas, que conlleven al cumplimiento de las metas y objetivos empresariales.
Establecer el procedimiento para promover una imagen positiva interna, con trabajadores
debidamente informados v sensibilizados sobre la labor gue desarrolla la empresa. Definir
los mecanismos institucionales utilizados dentro de la empresa para mantener una
comunicacion permanente entre las diferentes areas contribuyendo a la eficiencia en la
gestion empresarial.

2.-ANTECEDENTES

En el afio 2020 se impiementd por primera vez el plan de comunicacion interna considerado
deniro del Plan de Relaciones Interinstitucionales, el mismo que ha considerado actividades
como el Desarrollo de programas de vida saludable “Vida Saludable”, cuyo objetivo es
promover habitos saludables de comida en los trabajadores. Asi como la generacion y
difusién de Informacion con contenido de interés para los trabajadores, actividad que ha
permitido que la EPS tenga un sistema de informacion en las pantallas de los trabajadores
que cuentan con una PC, y noticias via whatsapp, ademas de remitir informacién a través
de boletines internos via correos electronicos.

I
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participado de forma activa y en su totalidad, este tipo de actividades han tenido el objetivo
de que los trabajadores sociaiizasen entre areas en un espacio de recreacion se realizara

aclividades internas com

OEI.01 Garantizar una calidad y cobertura optima de los servicios de saneamiento.

OEL.02 Alcanzar la sostenibilidad econémica y financiera empresarial.

OEI.03 Mejorar las condiciones de Gobernabilidad y Gobernanza.

OEI.04 Asegurar la disponibilidad del Recurso Hidrico y preservacion del medio
ambienie.

4.-METODOLOGIA DE PLANIFICACION

La aplicacién de esta metodologia permite a los Procesos organizar y planificar sus
actividades, recursos y programar el presupuesto para su ejecucion. Una vez realizado en
analisis y ia pianificacion de ias aciividades se procedera a cuantificar ios componenies de
gasto por concepto de Gastos de Personal, Bienes y Servicios

4.1.- IDENTIFICACION DE LAS FORTALEZAS

Se definen como aquelios elementos que le permiten al proceso destacar, a veces por
encima de procesos de otras empresas de saneamiento, y que sin duda alguna potencian

en temas esenciales: desde los organizativos hasta los econémicos.

Todas los Procesos, independientemente del escenario donde se desemperien, tienen
ventajas competitivas; es decir, cuentan con algo que los hace unicos. El asunto es saber
identificarlas, para lo cual para el proceso se pueden valorar elementos como:

Objetivos Estratégicos Fortalezas

OEI.01 Garantizar una e Uso de las redes sociales como el whatsapp para una |

calidad y cobertura optima comunicacién oportuna entre la oficina de Imagen l
de ios servicios de institucional y 108 responsables e 10s procesos

L saneamiento. operaciones y comerciales, respecto a la difusion de J
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informacién y recepcién de reclamos de los servicios por

e fedie

los medios de comunicacion y redes sociales.

OEL02 Alcanzar la
sostenibilidad econémica y
financiera empresariai.

Difusion de informacion por correos electronicos y
pantallas del pc, sobre la nueva estructura tarifaria.
Mayor difusién de fechas de vencimiento de los recibos y
centros de pagos por redes sociales y medios radiales.

OEi.03 Mejorar ias
condiciones de
Gobernabitidad y
Gobemanza

Mejores condiciones en la infraestructura de la oficina.

r-n B

\Jl—l-U4 yulax Icl
dispomb;l;dad del Recurso
Hidrico y preservacion del
__medio ambiente.

Implementacion de campanias de reciclaje y concursos
de limpieza entre oficinas.

4.2.- IDENTIFICACION DE LAS DEBILIDADES

Reflejan las deficiencias estructurales de un Proceso, asi como los elementos que han
impedido la consecucion de sus objetivos estratégicos institucional. También suelen
sefialan impedimentos para lograr el trabajo diario de forma eficiente. Por ello estas
debilidades son calificadas como medidas que a corto, medio o largo plazo constituyen un
riesgo para la viabilidad, eficiencia, sostenibilidad y proyeccién de la EPS Moquegua S.A.

En una buena parte de las empresas de Saneamiento, las debilidades son mucho mas
dificiles de identificar que las fortalezas, que, por el conirario, suelen saltar a primera vista.
Esto se debe a que, a menos que hablemos de un obstaculo de gran envergadura, las
debitidades requieren de un trabajo de analisis mas exhaustivo para que sean detectadas
y se pueda valorar su impacto real en el conjunto de la organizacion empresarial. Se

detoctaron las sinuianies dehilidade

U\Jl T 1 W 3“|Ulll

debilidades del Proceso:

Objetivos Estratégicos

Debilidades

QOEL01 Garantizar una
calidad y cobertura 6ptima
de los servicios de
saneamiento.

Falta mayor sensibilizacién a los trabajadores de campo
sobre la importancia de calidad en el servicio.

Falia de personai administrativo.

Faita de talleres motivacionales y de integracion.
Trabajadores informados sobre ia atencion de
emergencias respecto a los servicios se agua potable y
alcantarillado.

OFL.02 Alcanzar la

sostenibilidad economica y
financiera empresarial.

Mayeor difusién en los mismos centros autorizados de
pago.

Trabajadores informados de los centros de pago y
vencimiento de recibos.

QEL02 Mejorar las
condiciones de
Gabernabilidad vy
Gobernanza.

Falta de murales internos en todas las sedes de la
empresa.
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l QEL04 Asegurar la = Trabajadores informades sobre la implementacién de los
disponibilidad del Recurso MRSE.
Hidrico v preservacién del
| medio ambienie. |
4.3.- PRIOCRIZACION DE LAS ACTIVIDADES

La matriz de priorizacién es una herramienta que nos ayuda a decidir qué es mas urgente,
mas importante y qué ruta de trabajo seguir para cumplir con nuestros objetivos estratégicos
a tiempo en base a la ejecucion de cada accidn estratégica respectivamente, gracias a la
seleccion de actividades en base a una serie de criterios.

Esta podria ser una definicion teérica. Pero vamos a ver qué es realmente prioritario para
el Proceso, como utilizar esta matriz de priorizacién de probiemas, o cuadro de prioridades,
para adaptaria a las necesidades reales del Proceso. Para finalizar el anélisis con

alternativas al alcance

Ao lve

sarms et

de las posibilidades presupuesiales de la EPS Moqguegua S.A, que
nos ayudaran también a conseguir un proceso mas fortalecido.
Objetivos . 2 <
it s
Estratégicos Accidn Estratégica Actividad |
AEI.01.01 informacion | Difusion de informacion a través de ias
con contenidos de pantallas del PC, Whatsapp, correos
interés para los electrénicos y boletin interno.
trabajadores Murales informativos.
Desarrollo de programas de vida saludable.
y 01. rales tualizacié i i
OELO1 Garantizar f!\EI qz Murale Actualizacion de murales informativos
. informativos.
una calidad vy
cobertura Optima de
los servicios de

saneamiento.

AEL01.03 Gestion del
Proceso de
Comunicacion

Interna; Jornada de
Integracion enire los

trabajadores

La ceiebracion de los cumpieanos de cada mes
y almuerzos o desayunos de confraternidad en

2% g

dias festivos (aniversario, dia de la madre, dia
del trabajo, dia del padre, Fiestas Patrias,
Aniversario de Moguegua y Navidad).
Cumpleafios y desayunos saludables vy/o
campeonatos.

OFEi.02 Aicanzar ia
sostenibilidad

AEIL02.01 Taller de

Desarrollo de competencias personales para el

econoémica y | motivacion frabajo proaclivo y coordinado.

financiera empresarial

empresarial.

OEL03 Mejorar las AEI.O?T.O‘I By Mantener actualizada a la’ pagina wep’ con
- g Ag:tqahzac;on dela notas de prensa, fotografias, educacion

condiciones pagina web.
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Gobernabilidad y sanitaria, fachag de vencimiento del recibo y
Gobernanza. otras de interés de los usuarios.

OEL04 Asegurar la | AEL04.01

disponibilidad  del | Sensibilizacion sobre | Implementacion del Plan de trabajo en lo que
Recurso Hidrico vy |los MRSE corresponde a la socializacion de los MRSE al
preservacion del interior de la empresa.

medio ambiente.

4.4.- PROGRAMACION DE ACTIVIDADES

4.4.1.- Difusion de Informacién Institucional compartida via wasthapp, correo
electrénico y pantalia de PC a todos los trabajadores

Descripcion: La EPS tiene un sistema de informacién en las pantallas de los
s trabajadores que cuentan con una PC, y noticias via whatsapp, también se envia
informacidn, boletines internos via correos electrénicos.
El contenido que se puede compartir, a través de esta herramienta es la siguiente:
cumpleanos del mes, nuevos proyectos de la empresa, logros de la empresa, logros
de un area especifica de la empresa, enire otros.

Requerimientos:

-Base de datos actualizada de los trabajadores
{Nombres, cargos, areas y cumpleafios)

Organizacion

Otros  Disefio de boletines
i Cronograma
Indicador Uncllzad Meta . Asignacion
2 | Medida | ACCiONeS | il i IV | Presupuestal
| b Trim | Trim | Trim
Actividad
Ejecutada UNE <0 o 10 | 10 10 ! -

4.4.2.- Actualizacién de murales informativos en calle llo y PTAP Chen
Chen
Codigo presupuestal: 10.01.66.03

Descripcion: Implementacion de periddicos murales es las zonas de mayor
afluencia de trabajadores. Este instrumento, que debe tener un cronograma de
contenido y periodicidad de publicaciones, debera también de estar en constante
actualizacion. Esto, con el fin de que los trabajadores que no tienen acceso al correo
electrénico también estén informados.

e T4
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El contenido sugerido para publicacién son los siguientes: trabajador del mes,
nuevos proyectos de la empresa, logros de la empresa, logros de un area especifica
de la empresa, comunicados enire ofros, previa evaiuacion del area de
comunicaciones de la empresa.

Zonas a intervenir: sede central de la EPS y filiales.

Requerimientos:
Gestion Actualizacion de los periédicos murales
. ..  Construccién de 5 estructuras de aluminio para los
Otros:
B ~ Periddicos murales
Disefio Produccion, disefio e impresion de contenidos para los
grafico murales
i Cronograma
indicaior Uné‘:ad Meta i Asignacién
Medida Acciones L Trim -,'-' |!| “_" Presupuestal
irim | Trim | Trim
\ Actividad _ _ , :
- g UND 12 3 3 3 3 149
Ejecutada

4.4.3.- Gestion del Proceso de Comunicacion Interna; Jornada de Integracién entre
los trabajadores

b

Codigo presupuesiai: 10.01.66.0

Descripcidn: Con el objetivo de que los trabajadores socializasen entre areas en
un espacio de recreacidn se realizard actividades internas como concursos de
actividades, campeonatos deportivos, almuerzos o desayunos de confraternidad,
actividades de confraternidad en festivos (aniversario, dia de la madre, dia del
frabajo, dia del padre, Fiestas Patrias, Aniversario de Moquegua y Navidad,
despedida de compafieros) entre otros.

Requisitos:

Orgamzacron -Refrigerios

Material
audiov:suai _

Merchandssmg - Obsequaos

Acciones

informativas VRegistro de foto )

Pl Tt

Meta Asignacidn
: Cronograma
Indicador Acciones g Presupuestal

-~

Pian de Trabajo Anual - 2021 /
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| Unidad i m v
de I Trim ) a ”
'Me Hida Trim | Trim | Trim
Actividad ‘
Eispada | % 75 18 18 | 19 | 20 18,627.00

4.4.4.- Taller de sensibilizacion sobre la calidad de servicio al personal operativo de
Campo
Descripcion: Se realizara un taller cada trimestre por gerencia sobre temas
relevantes que fortaleceran los conocimientos, actitudes v aptitudes de los

trabajadores de campo, lo que permifira mejorar la calidad de los servicios de
saneamiento que brinda la EPS a toda la poblacion de Moquegua.

Requisitos:
LS Organizacién -Refrigerios
' Acciones  Registrode foto yvidleo
informativas
‘:’i'f;
L T ; Cronograma ] -
e ool indicader Un&:ad iieta 4 Asignacion
Medida Acciones | Tri i i1} v Presupuestal
Y Teim | Trim | Trim
Actividad
IN 1 1 1 .
Ejecutada i . ' } ' i

4.4.5.- Taller de motivacién empresariai por cada gerencia.
Codigo presupuestal: 10.01.66.02

. Descripcién: Se realizara tres {(03) talieres de motivacion empresarial en cada
trimestre y por gerencia, actividad que permitira a los trabajadores comprender la
importancia de ia motivacion en el entorno laboral, mejorar el clima laboral, asi como

el asertividad como un elemento auto motivador.

Requisitos:
Organizacién -Refrigerios / servicio de terceros
‘Acciones =~ Registro de foto yvideo
informativas
Merchandising

Plan de Trabajo Anual - 2021 8
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Unidad Cronograma i .
: Meta Asignacion
Indicador de 3
Medida - Acciones L Tri it i W Presupuestal
o Trim | Trim | Trim
Actividad
Ejecutada UND 8 2 3 1,788.00
5.-RECURSOS

§.1.-HUMANGS

Personal de la Oficina de Imagen Institucional

6.- PRESUPUESTO

El presupuesto total asciende a S/. 20,564.00 soles.

............

Llc Ls?{di M. Sayra Ca

onte

QXQE de{s Oficina Imagen Institucional

4., =,
-

EPS Moquegua S.A
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PLAN DE TRABAJO:

1.- INTRODUCGION

La comunicacién externa se define como el conjunto de operaciones de comunicacion
destinadas a los publicos externos de una empresa, que para el caso de la EPS Moquegua
es todo el distrito de Moquegua, directamente, o a través de los diferentes medios de
comunicacion (radial, impreso o televisivo) y de las redes sociales Facebook, youtube,
twitter, whatsapp, entre otros.

Teniendo en cuenta que la comunicacion externa de una empresa es &l conjunto de
actividades destinadas a crear, maniener o mejorar las relaciones comerciales con
diferentes publicos, teniendo como objetivo proyectar una imagen favorable de la
compaiiia.

Hoy en dia la comunicacién se ha convertido en una de la herramienta estratégica dentro
de una empresa o institucidn que quiera ser bien posicionada en el mercado. Esto no quiere

decir que la comunicacion sea la clave del éxito, porque definitivamente existen otros
factores, pero si forma parte de él, y de hecho a través de ella vamos a acercar al mercado
la imagen que queremos que se tenga de nuestra empresa, io que conileva al
posicionamiento de la misma.

Es importante fener presente gue la comunicacién no debe estar al margen de las
- caracteristicas y objetivos que definen a la institucion, por ello resulita importante la eleccidén
de un buen mensaje para gue ésta sea efectiva.

2.-ANTECEDENTES

Durante el afio 2020 el pais atravesoé una situacion muy dificil debido a la pandemia mundial
por el Covid-19, lo que conllevé a la empresa a tomar medidas drasticas coma la suspension
de la atencién al usuario de manera presencial y se opt6 por la atencion virtual y via teléfono
tanto en mesa de partes, atencién de reclamos, duplicados de recibo y fraccionamiento.

®Plan de Trabajo Anual - 2021 2
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Respecto a la atencion de los servicios de agua potable y alcantarillado, la empresa
continué garantizando las 24 horas del dia, asi como la atencién de emergencias como
roturas de tuberia, atoros de buzones de desaglie y fugas en caja de registro.

A pesar de la situacién la empresa tuvo gue aplicar la encuesta de satisfaccion al cliente en
diciembre del 2020 teniendo como resultado el 65% de usuarios satisfechos con el servicio
de agua potable y alcantarillado de EPS Moguegua.

o El51% de la poblacién considera gue el Servicio de agua potable y/o desagiie que
brinda la EPS Moquegua es BUENO, siendo la mayor parte de El Cercado, San
Antonio y San Francisco.

« EI 84% de la poblacion encuestada considera que el agua cubre sus necesidades,
esto debido a que el servicio de agua es continuo durante las 24 horas del dia, a
excepcion de los Angeles.

e Respeto al olor, sabor y color, el 40% de los usuarios encuestados considera que el
agua que reciben es BUENA, siendo la mayor parte de San Antonio, San Francisco
y Los Angeles.

e El 74% de la poblaciéon encuestada califican la continuidad del servicio del agua
como BUENA porque tienen agua las 24 horas del dia.

e El71% de la poblacién del Distrito de Moquegua califican que la presion del agua
es BUENA, refiriéndose a que es normai.

e Sobre los avisos del corte del servicio el 46% de la poblacion del Distrito de
Moguegua califican que es MUY BUENA, refiriéndese a que Sl se entera de los
o~ avisos de corte de servicio.

e Sobre las roturas de tuberia, el 74% de la poblacidén a excepcion del Valle califican
que es MUY BUENA, refiriéndose a que NO se rompen las redes de agua con
frecuencia.

» Sobre los atoros de desaglie, el 77% de la poblacién a excepcion del Valle califican

que es MUY BUENA, refiriéndose a que NO se atoran con frecuencia las redes de
desagte.

¢ Sobre la calificacion general de la labor o desempefio de la EPS el 48% de la
poblacion califican que es REGULAR el desempefio de la EPS. Las personas estan

Plan de Trabajo Anual - 2021 3
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SERVICIOS DE SANEAMIENTO

descontentas porque en este tiempo de pandemia les estén cobrando montos
excesivos en el recibo.

e Sobre la satisfaccion de atencion al cliente en las oficinas el 29% de la poblacién
califican que es REGULAR, siendo la mayor parte de la poblacién de Cercado, Chen
Chen, Los Angeles y el Valle.

e Sobre la informacion que recibe de la EPS el 30% de la poblacién encuestada
califican que es BUENA ia informacion, siendo ia mayor parte de ia pobiacién de
Chen Chen, Los Angeles y el Valle.

e Sobre el tiempo de espera en las oficinas de la EPS el 25% de la poblacién califica
que es DEFICIENTE, debido a que cuando van siempre tienen que estar esperando,
y sugieren que se aperture mas ventanillas para la atencion.

e Sobre la capacidad del personal técnico el 24% de la poblacién califica que es
REGULAR, siendo en su mayoria de Cercado, esto debido a que explican gque hay
algunos técnicos y empleados de la EPS que si hacen bien su trabajo.

e A la pregunta si presentd un reclamo la atencidn fue buena, el 41% de la poblacion
encuestada en su mayoria de San Antonio, San Francisco, Chen Chen, Los Angeles
y el Valle, no ha realizado reclamo porque al encentrarnos en tiempe de pandemia

centrarn 1 iempe de
no pudo acudir a la empresa.

e El 19% de la poblacion encuestada califica que es MALA y el 9% que es
DEFICIENTE, debido a que no los han atendido bien cuando presentaron su

raclamo.

e A la pregunta si la solucion fue rapida el 37% de la poblacién caiifica que es

DEFICIENTE, siendo en su mayoria dei Cercado, San Antonio v San Francisco, esto

-~ debido a que demoraron en soiucionar ei reciamo o no les dieron solucion, en
especial cuando se frata de reclamos por recibos donde les subieron el precio del

agua y tuvieron que pagar el recibo.
3.-OBJETIVOS
3.1.-OBJETIVO GENERAL

Lograr la sostenibilidad empresarial en el marco del Régimen de Apoyo Transitorio.

3.2.-OBJETIVOS ESTRATEGICOS

OEL02 Alcanzar ia sostenibilidad econdmica y financiera empresarial.
OEL.03 Mejorar las condiciones de Gobernabilidad y Gobernanza.
OE!.04 Asegurar la disponibilidad del Recurso Hidrico y preservacion del medio

ambiente.

Plan de Trabajo Anual - 2021 4
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4.-METODOLOGIA DE PLANIFICACION

La aplicacion de esta metodologia permite a los Procesos organizar y planificar sus
actividades, recursos y programar el presupuesto para su ejecucion. Una vez realizado en

analisis y la planificacion de las actividades se procedera a cuantificar los componentes de
gasto par concepto de Gastos de Personal, Bienes y Servicios

-y e 4 L

4.1.- IDENTIFICACION DE LAS FORTALEZAS

Se definen como aquellos elementos que le permiten al proceso destacar, a veces por
encima de procesos de otras empresas de saneamiento, y que sin duda alguna potencian
la gestion del Proceso. Otros las definen como los aspecios gue hacen mejor a la empresa

en temas esenciales: desde los organizativos hasta los econémicos.

Todas los Procesos, independientemente del escenario donde se desemperfien, tienen
ventaias competitivas; es decir, cuentan con algo que los hace tinicos. El asunto es saber
identificarlas, para lo cual se pueden valorar elementos como:

Objetivos Estratégicos Fortalezas

e Elaboracién e implementacion del plan de relaciones
interinstitucionales que comprende el plan de
Comunicacion Externa, Comunicacion interna y
Educacion Sanitaria.

e Mayor y mejor acercamiento con las instituciones
publicas y privadas.

OEIL.01 Garantizar una
calidad y cobertura éptima
de los servicios de
saneamiento.

OEL03 Mejorar las

condiciones de e Implementacion de materiales para las visitas guiadas
Gobernabilidad y en la Planta de Tratamiento.
. Gobemanza. = | B g B e
OEL.04 Asegurar la
— disponibilidad del Recurso e Campafias de valoracion del servicio y de los procesos
Hidrico v preservacion del de potahilizacién como #ElAgual oVale.

medio ambiente.

4.2.- IDENTIFICACION DE LAS DEBILIDADES

Reflejan las deficiencias estructurales de un Proceso, asi come los elementos que han
impedido la consecucion de sus objetivos estratégicos institucional. También suelen
sefialan impedimentos para lograr el trabajo diario de forma eficiente. Por ello estas
debilidades son calificadas como medidas que a corto, medio o largo plazo constituyen un
riesgo para la viabilidad, eficiencia, sostenibilidad v proyeccién de la EPS Moguegua S.A.

i T

En una buena parie de ias empresas de Saneamieiito, ias debilidi 1 Mucho mas

¢
a primera vista.
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SERVICIOS DE SANEAMIENTO
Esto se debe a que, a menos que hablemos de un obstaculo de gran envergadura, las
debilidades requieren de un trabajo de andlisis mas exhaustivo para que sean detectadas

y se pueda valorar su impacto real en el conjunto de la organizacién empresarial. Se
detectaron las siguientes debilidades del Proceso:

Objetivos Estratégicos Debilidades
OElL.02 Alcanzar la
sostenibilidad econdmica vy e Presupuesto para la difusion en medios de comunicacién
financiera empresarial. e La resiriccién de actividades presenciaies.

La restriccion de aglomeracion de actividades.

OEIL03 Mejorar las . L
condicioﬁes de ® t‘_al'EEi de movilidad para wasiadao ae DEISOHHI Y ae
Gobernabilidad y vnsatantes ’ s

Gobsimatza, ° Fa-!tq QE personal para que realice actividades
adminisirativas.

QOEL04 Asegurar la Falta de un plan de trabajo para ia sensibilizacién de ios
disponibilidad del Recurso MRSE
Hidrico y preservacion del

medio ambiente.

PRy

4.3.- PRIORIZACION DE LAS ACTIiVIDADES
La matriz de priorizacion es una herramienta que nos ayuda a decidir qué es mas urgente,
mas importante y qué ruta de trabajo seguir para cumplir con nuestros objetivos estratégicos

a tiempo en base a la ejecucién de cada accién estratégica respectivamente, gracias a la
seleccién de actividades en base a una serie de criterios.

el Proceso, como utilizar esta malriz de priorizacion de problemas, o cuadro de prioridades,
para adaptarla a las necesidades reales del Proceso. Para finalizar el analisis con
alternativas al alcance de las posibilidades presupuestales de la EPS Moquegua S.A., que
nos ayudaran también a conseguir un proceso mas fortalecido.

Esta podria ser una definicidn tedrica. Pero vamos a ver qué es realmente prioritario para

Inimdivre
U"%‘-I'Us A - Fa . . =
2 cciod Actividad
Estratégicos n Estratégica
OEL02 Alcanzar la « Campafia de incentivo al pago puntual
sostenibilidad AEL02.03 Mejorar los (Sorteo de premiacion a tres usuarios
econdémica y | procesos de que pagaron mensualmente)
financiera recaudacion
empresarial.
AELD3.03 e (estion del proceso "comunicacion
; Implementar una externa” (satisfaccion del cliente
QELO3 Mejorar las i ( . .)
condiciones da gestion por « Contratar comunicados en medios de
£ D . | competencias comunicacion respecto a las
Gobernabilidad vy s i
Grbomanzsa laborales. actividades de mantenimiento,
' produccion y control de calidad
recepcionadas en el informe de
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OEIL.04 Asegurar la
disponibilidad  del
Recurso Hidrico

preservacién del

medio ambiente.

| AEL04.01 Prever ]

programacion mensual o Via correo
para medidas de emergencia)

e Ejecutar la encuesta de satisfaccion del
Ciiente mediante Facebook.

e Desarrolio de mapas de actores y
publicos

e Impiementacién de un Manual de
ldentidad Corporativa

efectos del Cambio e Implementar componenie de
Climatico, informacién externa en el PLAN DE
Implementar los MRSE y ejecutar

mecanismos de
retribucion por
Servicios Eco
sistemicos y la
Gestidn de Riesgo de

Desastre

4 4.- PROGRAMACION DE ACTIVIDADES

4.4.1.- Campafa de incentivo ai pago puntuai (Sorteo de premiacion a tres usuarios
que pagaron mensualmente)

Codigo presupuestai: 10.01.67.03

Descripcion: Implementacién de actividades como sorteos de premios y/o entrega
de merchandising para las personas que estan al dia en sus pagos. Esto contribuira
a motivar a los usuarios a realizar sus pagos del servicio de manera oportuna v
ayudara a los ingresos financieros de la empresa.

Para la adquisicion de premios, la Gerencia Comercial buscard auspicios de
empresas locaies a cambio de brindarle algin espacio publicitario (Banner) durante
el evento; sin embargo, esto no serd una condicional para no llevar a cabo esta

actividad.

L.a adquisicién de marchandising

Zonas a intervenir: Moquegua, Cercado, San Antonio, San Francisco, Chen Chen,

Los Angeles.

Requerimientos

Organizacién

fviateriai

audiovisual

Entrega de premios o merchandising a domicilio

La entrega del merchandising seré mensuaimente a
_partir de febrero. I e

Difusion en redes sociai mensuaimente

Comunicados radiales

®lan de Trabajo Anual - 2021 7



J&s s " av "
MOQUEGUA S A

SEBS

“Anfo de la Universalizacion de la Salud”

Flyers de invitacién para los Centros Autorizados de
Recaudacion.
Banner publicitario

Materiales
impresos

Merchandising Poios, gorros, entre ofros
Otros: Premios y/o regalos

Disefo grafico Disefio de avisos para redes sociales y recibos

i Cronogram
. Unidad Meta nog : Asignacion
Indicador de .
Medida Accicnes | Trim i H v Presupuestal
~— Trim | Trim | Trim
Actividad
Ejecutada UND 33 6 9 9 2] 1320

4.4.2.- Gestion del proceso "Comunicacién Externa” (Satisfaccion del cliente)

Codigo presupuestai: 10.01.67.01

Descripcion: La empresa difundira la ejecucion de proyectos, obras, campafas en
beneficio de los usuarios enfre ofras actividades que busquen posicionar a la
empresa positivamente y que ademas mantengan a los usuarios informados sobre
las acciones que realiza la EPS Moguegua.

Los medios a utilizar corresponden a medios radiales en los diferentes horarios,
escritos y televisivos de circulacion iocal o regionai, asi mismo redes sociales
(Facebook) con alcance regional.

Requerimientos
‘Coordinacion para la elaboracion de notas para medios
= Organizacién  de comunicacion {radio, Tv, prensa escrita) y post para
_redes sociales.

Material e s
audiovisual " O!09ratas, videos ,
i Cronograma
indicador Un{;c;ad Meta g Asignacién
Medida Acciones [ Tri i 1] v Presupuestal
M\ Trim | Trim | Trim
Indicador % 60 15 15 15 15 15,550.00
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4.4.3.- Recepcion de informe mensual de actividades programadas de Mantenimiento,

Produccion y Control de Calidad de Forma Diaria (Via correo para medidas de
emergencia)
Descripcidn: Las areas de mantenimiento, produccion y control de calidad deberan
reportar a la Oficina de Imagen Institucional las actividades programadas que afecten
los servicios de agua potable y alcantarillado para emitir comunicados a través de
los medios de comunicacion y las redes sociales

Reguerimientos

Informes en fisico o via correo electrénico de las areas

Organizacion .
9 que ejecutaran los trabajaos. .

; Cronograma
_ Unidad Meta g Asignacién
Indicador de Acciones i I Iv | Presupuestal
= Medida I Trim ! i ¥

Trim | Trim | Trim

Informe UND 36 9 9 9 9 -

4.4 .4 - Contratar comunicados en medios de comunicacién respecto a las actividades
de mantenimiento, producciéon y control de calidad recepcionadas en el
informe de programacién mensual o Via correo para medidas de emergencia)

Codigo presupuestai: 10.01.67.02

Descripcidn: Se emitira un comunicado de acuerdo a las actividades que programe
Mantenimiento, Produccién y Calidad de Agua que afecten los servicios de agua

(& Lo (01 AN Tan s

potable y alcantarillado, segtn la programacion que tenga la gestién operaciones.

Los medios a utilizar corresponden a medios radiales en los diferentes horarios,

escritos y televisivos de circuiacion local o regional, asi mismo redes sociales
— {Facebook) con alcance regional.

Requerimientos

‘Coordinacién segin informes remitidos por la gestion

Organizacién

: ~ operacional para la elaboracion de comunicados
Material Fotoarafias, post para redes sociales
‘audiovisual  Comunicados

Diseno gratico Diserio de avisos para redes somales

] Meta Asignacion
Indicador Aocianss Cronograma Presupuestal

Plan dz Trabajo Anual - 2021 9
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Unidad : . _—
de Ll | B
Medida Trim | Trim | Trim | Trim
Actividad
Fjecutada UND 60 15 15 15 15 9.200.00

4.4.5.- Ejecutar ia encuesta de satisfaccion dei Ciienie virtual
Codigo presupuestai: 10.01.67.04

La empresa contratard a una empresa y/o personal natural o juridica que realice la

encuesta de satisfaccion del cliente que incluya temas operaciones, comerciales y
de informacién

Zonas a intervenir: sectores del ambito de la empresa.

Organizacion Formulac;on del cuestionario
Materiales Dapnl carpe*m.,, apiz
|
i Cronograma
" kinidad Meta . | Asignacion
Indicador de “ :
Medida Acciones | Tri i i IV | Presupuestal
"M Trim | Trim | Trim ;
Actividad
Ejecutada HND 2 1 : 1,200.00

4.4.6.- Implementar componente de informacién externa en el PLAN DE MRSE y
ejecutar

Implementar campafia informativa y de socializacion a través de talleres y videos
informativos con la poblacién directa y a través de los medios de comunicacion

s Requerimientos

Oraanizacion  C00rdinacion con el equipo técnico sobre el plan de
9 _trabajo de los MRSE

Material ~ Fotografias y videos post para redes sociales y para

_audiovisual  talleres T -

Disefio graficc  Disefio de post pwa redes sociales

i Cronograma
indicador | - a2d | Meta il Asignacién
n | Medida Acciones {Tri i ] v Presupuestal
MM Trim | Trim | Trim

Astiiidlad % 100 | 100 | 100 | 100 | 100 .
Ejecutada

Pian de Trabajo Anual - 2021 0
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4.4.7.- Desarroillo de mapas de actores y publicos
Descripcion: Desarroilo e implementacion de mapas de actores, con nombres, apellidos,
cargos, institucion y datos de contacto; en formato semaforizado en donde:

» Verde: el actor esta a favor del rol que cumple la empresa y/o sus proyectos
» Amarilic: el actor se muestra imparcial con el rol que cumple la empresa y/o sus
proyectos

~ Rojo: el actor se muestra en conira del rol de la empresa y/o sus proyecios

Esios mapas de actores y publicos, que deberan de ser actuaiizados
periodicamente, también deberan de ser clasificados en las siguientes secciones:
Autoridades (gohernadores, alcaldes, regidores y todas las personas que
pertenezcan al aparato publico), Gremios, lideres de opinién, conductores de
medics, lideres vecinales y/o comunales.

Unidad — Cronograma | =
de |v|'ela r\blgnauiuu
——— Medida Acciones [ Trim 1_| n_| ;y Presupuestal
B Trim | Trim | Trim |
Aclindad UND 4 1 1 1 1 -
Ejecutada _

" 44.38.- Implementacioén de un Manual de Identidad Corporativa
Descripcion: Desarrollo del manual de identidad corporativa para la EPS, en donde
se propone un nuevo disefio de logotipo junto con lineamientos de uso en papeleria,
merchandising, plataformas digitales, y otros.
Requerimientos:

Materiales "Bé'hh‘efs" papel membretado, sobre membretado,
impreses  tarjetas institucionales )
& i Cronograma .
Indicador Un(ni(;ad Meta - Asignacién
" Medida Acciones | Tri ] i iV | Presupuestal
") Trim | Trim | Trim
Actividad
Eiecuiada UND 1 1 -

4.4.9.- Comunicacion por redes sociales
Descripcién: Publicacion de flyer, comunicados, notas de prensa, videos en la
pagina de Facebook, pagina web y canal de you tuve de la empresa
Requerimientos:
Materiales Flyer, comunicados, notas de prensa, fotografias
impresos videos
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i Cronograma
: wildad Meta . Asignacién
Indicadar de Acciones Presupuestal
Medida ITrim | 0| Mo I 3
trim | Trim | Trim
EAj‘;t(':‘:“gida UND 500 156 | 150 | 150 | 150 ]

Como meta para esta actividad se tiene previsto llegar a @ mil seguidores en la pégina de
facebook

4.4.10.- Volantec de material gréfico
Descripcion: Distribucion de volantes con los recibos
Se anexara todos los meses volantes a los recibos de agua potable cen informacién

de interés del usuario.

Requerimientos:

Materiales -
iimpresos  Werimeresos ﬁ
i Cronograma
Indicador Uné:ad Meta g Asignacion
Medida Acciones L Tri ] itl v | Presupuestal
M| Trim | Trim | Trim

Actividad
Ejecutada UND 12 3 3 3 3 -

Como meta para esta actividad se tiene previsto legar a entregar 60,000 volantes en todo
el afio.

5.-RECURSOS

— 5.1.-HUMANOS
Personal de la Oficina de Imagen Institucional

6.- PRESUPUESTO
El presupuesto total asciende a S/. 18,070.00 soles

"Lic. Leydi ] .; AT TS te
“. Jefe de la Oficina Imagen Instifucional
© O -EPS Moquegua S.A
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— GERENCIA GENERAL

PROCESQ: EDUCACION SANITARIA
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CICS BE SAMEAMIENTO

PLAN DE TRABAJO:

1.- INTRODUCCION

Los desperdicios de Agua ocasionados principalmente por los descuidos y el mal usc que
los usuarios le dan, es uno de los problemas mas graves que a nivel nacional enfrentan las
entidades que tienen a su cargo la atencion de este valioso recurso. Los desperdicios que
en la mayoria de casos alcanza més de la mitad del agua que sirve diariamente, perjudican
la normat prestacién del servicio ocasionando bajas de presién con el consiguiente

desabastecimiento de grandes sectores de la poblacién, que al no contar con una dotacién

regular y eficiente manifiestan su descontento contra la entidad responsable del servicio.

La EPS Moquegua se ha propuesto desarrollar un trabajo de Educacion y Orientacién al
plblico acerca del Valor Econémico del Agua potable y la responsabilidad que le cabe en
el cuidado y mantenimiento del servicio. Conscientes de esta problematica, nos hemos
propuesto iniciar un Programa de Educacion Sanitaria donde:

» El usuario sienta: Que el agua es el recurso mas valioso e importante de Planeta,
que todo nuestro comportamiento estd relacionado al ciclo del agua, que es
necesario revisar y hacer la reparacién de sus instalaciones domiciliarias, que se
sienta mal por derrochar el agua, mientras ofros mueren de sed, que botar
desperdicios y basura en la calle, los rios y en desagiies contaminan el medio
ambiente, producen atoros en los buzones, que en incumplimiento de los Usuarios
No Domésticos (UND) respecto a los valores maximos admisibles (VMA) deterioran
las redes de alcantarillado y generan focos infecciosos.

» El usuario piense: Que esté desperdiciando agua con sus practicas diarias,
que esta perjudicando a ios que viven en ias zonas aitas, que ei mal estado
de Ias instaiaciones intradomiciiiarias ocasionan derroche de agua y que esta
afectando su balsillo.

» Elusuario crea: Que estd pagando méas porque estd consumiendo méas que
el agua es un recurso escaso, que el servicio del agua cuesta porque este

cumple con una serie de pasos para su potabilizacién anterior al consumo

Plan 2o Trabajo Anual - 2021
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» El usuario haga: Que cuide v haga uso adecuado de sus instalaciones
domiciliarias de agua y alcantarillado, que ahorre y use adecuadamente el
agua, que cancele puntualmente su recibo de agua.

2 -ANTECEDENTES

Cabe indicar, que Educacion Sanitaria es un proceso educativo que articula higiene, medio

ambiente, salud y problemas gue afectan o involucran el uso de los recursos. Este

componente destaca las relaciones entre sociedad y naturaleza ya que promueve la salud

integral, saneamiento basico, la gestion integral del recurso hidrico y la participacion social

y en el afio anterior se ha logrado sensibilizar a mas de 10 mil personas entre nifios y
o adultos.

-19 se han realizado una seiie de
campafas a través de las redes sociales, cumpliendo con los objetivos de educar a la
poblacion entre niflos y adultos a través de las campafas #EIAguaEnTuVida

#JuegalelimpicAlAlcantarillado #ElIAgualoVale #VirnesDeAgua #GuerrerosDelAgua

3.-OBJETIVOS

3.1.-OBJETIVO GENERAL

3.2.-OBJETIVOS ESTRATEGICOS

OEL02 Alcanzar Ia sostenibilidad econémica y financiera empresarial.
OEIL.03 Mejorar las condiciones de Gobernabilidad y Gobernanza.

4.-METODOLOGIA DE PLANIFICACION

La aplicacion de esta metodologia permite a los Procesos organizar y planificar sus
actividades, recursos y programar el presupuesto para su ejecucién. Una vez realizado en
analisis y la planificacion de las actividades se procederd a cuantificar los componentes de
gasto por concepto de Gastos de Personal, Bienes y Servicios.

mejorar los habitos de la poblacién respecto

ambiente, asi como todas las problematicas

£

ue puedan afectar a los mismos. Este
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componente recibe aportes desde el derecho al agua, la interculturalidad buscando una

respuesta sostenible ante las problematicas sociales y ambientales.

El presente plan esta conformado por los siguientes ejes:

o Cuidado y uso responsable del servicio:
Factores que inciden en la gestion integral de los recursos hidricos de una empresa.
Este pilar desarrolla estrategias que inciden en los estilos de vida de los usuarios.

o Valorizacién del servicio:
Este pilar se enfoca primordiaimente en revalorizar los servicios de saneamiento
que la poblacion recibe por parte de la empresa. Desde el reconocimiento de todos
los procesos que hacen posible que las personas accedan a los servicios, hasta ios
faciores externos e internos que influyen en la prestacién de agua potabie,
alcantarillado y tratamiento de aguas residuales.

o Gestiébn comercial de la EPS:

Bajo este pilar, se busca contribuir a elevar los ingresos financieros de la empresa

prestadora de servicios de saneamiento. Las acciones desarrolladas bajo este pilar
buscan hacer énfasis

4.1.- IDENTIFICACION DE LAS FORTALEZAS

la gestion del Proceso. Otros las definen como los aspectos gue hacen mejor a la empresa
en temas esenciales: desde los organizativos hasta los econdmicos.

identificarlas, para lo cual para el proceso se pueden valorar elementos como:

Objetivos Estratégicos Fortalezas
OEL02 Alcanzar la ¢ |nicio de talleres de la gestién comercial que considera el
sostenibilidad econémica y tema de facturacion y categorias.
financiera empresarial. ¢ Implementacion de la campaiia de clandestinaje.

OEIL.03 Mejorar las

P ¢ Implementacion de equipos de medidas de seguridad en

las visitas guiadas.

£y
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Gobernabilidad v
Gobernanza.

4.2.- IDENTIFICACICN DE LAS DEBILIDADES

Reflejan las deficiencias estructurales de un Proceso, asi come los elementos que han
impedido la consecucion de sus objetivos estratégicos institucional. También suelen
senalan impedimentos para lograr el trabajo diario de forma eficiente. Por ello estas

debilidades son caiificadas como medidas que a corto, medio o largo piazo conslituyen un

riesgo par iCia, sostenibilidad y proyeccién de la EPS Moguegua S.A.
En una buena parte de las empresas de Saneamiento, las debilidades son mucho mas
dificiles de identificar que las fortalezas, que, por el contrario, suelen saltar a primera vista.

'Esto se debe a que, a menos que habiemos de un obsiacuio de gran envergadura, ias

/ debilidades requieren de un trabajo de analisis mas exhaustivo para que sean detectadas

y se pueda valorar su impacto real en el conjunto de la organizacion empresarial. Se
detectaron las siguientes debilidades del Proceso:

Objetivos Estratégicos Debilidades

OEL02 Alcanzar la e Presupuesto para la difusion en medios de comunicacion
sostenibilidad econdmica y

financiera empresarial.

QOEL03 Mejorar las o Falta de movilidad para traslado de personal y de
condiciones de visitantes
Gobernabilidad y
Gobernanza.

4.3.- PRIORIZACION DE LAS ACTIVIDADES

=

La matriz de priorizacion es una herramienta que nos ayuda & decidir qué es mas urgente,
rt

mas importante y qué ruta de trabajo seguir para cumplir con nuestros objetivos estratégicos
d

para adaptarla a las necesidades reales del Proceso. Para finalizar el anélisis con

]
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alternativas al alcance de las posibilidades presupuestales de la EPS Moguegua S.A., que
nos ayudaran también a conseguir un proceso mas fortalecido.

Egtt:;':g;;is | Accidn Estratégica | Actividad
OEL02 Alcanzar ia | AEL02.03 Mejorar los s Ejecutar el componente de Difusién de
sostenibilidad procesos de medios de Comunicacién en el Plan de
econbmica y | recaudacion Educacién sanitaria
financiera
empresarial.

OELO03 Mejorar las

y condiciones de
" Gobernabilidad vy

Gobernanza.

AE|.03.01 Mejorar las
instalaciones y
equipamiento para
atender los procesos
comercia!es

admm;stratlvos.

Gestion del proceso "Educacion
Sanitaria" a través de las campanas
#EIAguaEnTuVida,
#JuégalelLimpioAlAlcantarillado,
#EIAgual.oVale

#ViernesDeAguas
#GuerrerosPorElAgua

Elaboracion de videos

Talleres Virtuales

Flyer educativos

Ejecutar actividades programadas por
el dia del Agua.

Ejecutar ei Festivai del Agua por
Aniversario de Moquegua y Navidad.
impiementacién de campafia de
sensibilizacion sobre Calidad del Agua

y Aspectes comerciales.

4.4.- PROGRAMACION DE ACTIVIDADES
4.4.1.- Ejecutar el componente de Difusion de medios de Comunicacién en el Plan
de Educacioén sanitaria

Codigo presupuestai: 10.01.68.02
Descripcién: La empresa difundira la ejecucion de campafias y eventos de sensibilizacion

dirigidas a los usuarios y a la poblacién en general, debido a que la finalidad es educar a

los usuarios en el buen uso de los servicios de saneamiento es necesario que las

actividades que se realicen gueden registradas y sean comunicadas a través de los medios

de comunicacion.
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Los medios a utilizar corresponden a medios radiales en los diferentes horarios, escritos y

televisivos de circulacion local o regional, asi mismo redes sociales {Facebook) con alcance
regional.

Requerimientos

Oranwac:on ~ Coordinacién para la elaboracién de notas para medios
i _(radio, Tv, prensa escrita) y post para redes sociales.

gﬂuaég\:l?éu al Fotografias, videos
i Cronograma ) )
- Indicador Un(;:ad Meta | 9 Asignacién
Medida | Acciones | Trim I=I H_l_ v Presupuestal
Trim | Trim | Trim
Actividad _ 7 _ o
Cecumga | UND | 120 | 30 | 30 | 30 | 30 | 545500

ST 4.4.2.- Gestién del proceso "Educacién Sanitaria”

cién
Codigo presupuestai: 16.01.68.61

.68.

¢ Descripcion: Las campaiias programadas #EIAguaEnTuVida,
#JuégaleLimpioAlAlcantarillado, #EIAgualoVale #ViernesDeAguas
#GuerrerosPorElAgua, entre otras seran ejecutadas a través de las redes sociales
de la empresa Facebook, youtube y pagina web.

Requerimientos
Organizacidn  Registro de actividades

Material Fotografias, videos

7k Publicaciones en medios de comunicacion, redes
audiovisual i e
L sociales, pagina web o
Materiales o e
: Flyers, Banner publicitario
impresos " Y/©7S Banner publclan

Merchandising Polos, gorros, llaveros, enire oiros

Disefio grafico  Disefio de post para redes scciales

AA .4 A o s [P gy
i Wiea ASignacion
r i Cronograma
ndicagie Acciones g Presupuestal
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Unidad 2 - -
St TAm | i | eim | Trim
Medida ‘ "
Indicador % 100 100 100 100 100 | 3,400.00

4.4.3.- Ejecutar las visitas guiadas programadas y los talleres informativos
Codigo presupuestai: 10.01.68.03
Descripcion:
La empresa coordinara con las instituciones educativas, institutos, universidades,
instituciones puoblicas o privadas, autoridades, comedores populares, clubes de
madres, juntas vecinales, asociaciones de vivienda entre otros actores para que
visiten todas las plantas de tratamiento de agua potable y de agua residual.
En el caso de los talleres seran virtuales a través de la plataforma zoom o meet o

= mediante las redes sociales de la empresa Facebook, you tuve y pagina web
Requerimientos

Matenal Fotogratias, publicaciones y post para redes
‘audiovisual ~ sociales, videos

Disefio para redes somaies

i Cronograma
: kinidaa Meta g | Asignacion
indicador de c p
Medida Accicnes i Hi HE v resupuestal
Trim | Trim | Trim | Trim |
ACtiVIdad IR IE™ N AN A 4 ﬂng m
Ejecutada UND 20 10 10 1,359.00

4.4.4 - Ejecutar actividades programadas por el dia del Agua
Cdodigo presunuestal: 10.01.68.04

El dia mundiai del agua se organizara dos actividades
SORTEO VIRTUAL DE PREMIOS

ACTIVACION SOCIOCULTURAL
Semaforizacion en las principales calies de la ciud
Se contratara un servicio para realizar la actividad dias previos al dia del agua en
el mes de marzo

CL

i Cronograma
hidicadon Uncﬁad Meta g Asignacién
Medida Acciones | Trim i 1l v Presupuestal
""""" - U Trim | Trim | Trim
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i UND 2 2 " 3700
Ejecutada | = ge-eo

4.4.7.- Ejecutar ei Festivai dei Agua por Aniversario de Moquegua y Navidad

Cédigo presupuestal: 10.01.68.05

Descripcion de la actividad

£l Festival del Agua es una actividad gue incluye juegos lidicos para nifios y adultos,
show de titeres, premios, sorteo de premios entre otros. Se desarrollara en do fechas
el primero en el mes de noviembre por Aniversario de Moquegua y el segundo en el

mes de diciembre por Navidad.

= Requerimientos
Coordinacién para autorizacion de evento en espacio
publico
Organizacion ~ Organizacién de juegos y sortec de premios
Spot radial de invitacion

Material Fotografias y videos post para redes sociales y medios
audiovisual  de comunicacion radial, Tv e impresos.

Disefio grafico Disefio de post para redes sociales

i Cronograma
; Ehda Meta i Asignacién
indicador de Acciones Presupuestal
Medida tTrim | M| W W ?
171 1FHT i THiT
Actividad
- Ejecutada i 02 02 1,800.00

4.4.7 .- implementacion de campaia de sensibilizacion sobre Calidad del Agua y
Aspectos comerciales

Codigo presupuestal: 10.01.68.06

Descripcién:

Elaboracion de material grafico y audivisual transmitido por las redes sociales de la
empresa y en medios de comunicacion

Requerimientos:
Organizacion  Grabacién y edicion de video

Material
audiovisual  Fotografias/videos
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Publicaciones en redes sociales y en medios de
B comunicacic’m
Materiales

impresos _“__.._Trrptfcos o volantes

Merchandrsmg Polos, bolsas ecoldgicas, fapfceros efc.

Unidad Cronograma ] »
i Meta Asignacién
Indicador de i
Medida | ACCiones | I i v | Presupuestal
M\ Trim | Trim | Trim
Actividad
Ejecutada UND 6 3 3 3 3 3,800.00
5.-RECURSQOS

Personal de la Oficina de imagen Institucional

6.- PRESUIPLUESTO
El presupuesto total asciende a S/. 19,554.00 soles.

] ¥ ﬁc:n-s; I.mafrm ins y
# EPS Moguegua S.A
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