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EPS MOQUEGUA S.A.

Segln lo establecido en el marco legal sectorial, especificamente, considerando el mandato
dispuesto en la Resolucién Ministerial No. 081-2019-VIVIENDA, las Empresas Prestadoras de Servicios
de Saneamiento Publicas de accionariado municipal (en adelante EPS) se encuentran obligadas a
presentar el Informe Anual de Gobierno Corporativo hasta el ultimo dia habil del mes de junio de
cada afo.

En cumplimiento del mandato dispuesto, EPS MOQUEGUA S.A. emite el presente Informe Anual de
Gobierno Corporativo, el cual también se puede consultar en el portal institucional de la empresa:
http://www.epsmoquegua.com.pe/.

Cabe indicar que el presente informe comprende el estado de cumplimiento de los Estandares del
CBGC y el desarrollo de actividades relacionadas a la adopcién de Buenas Practicas, una seccién
especifica que resefia la gestién y resultados de desempefio social, asi como dimensiones
complementarias relacionadas a la promocidn de la sostenibilidad de la empresa, correspondiente al
ano anterior (2018).

MO
p g
Rencis $

PERIODO Y RESPONSABLES DE ELABORACION

El presente informe corresponde al afio 2018 y ha sido elaborado por el siguiente Equipo de Gobierno
Corporativo (GC) de la EPS MOQUEGUA S.A.

Nombre Rol asignado Cargo Unidad o area

RAUL LINARES MANCHEGO Presidente G. General G. General

MARTIN SOTO ROMERO SECRETARIO TEC | Jefe Un. Unidad de
Planeamiento y Planeamiento y
Gestién Gestién

KAROL DE LOS SANTOS MIEMBRO G. Administracion | G. Administracién

VASQUEZ y Finanzas

TEOFANO CATACORA MIEMBRO G. de Operaciones | G. de Operaciones

VELASQUEZ

FRESIA BARRIONUEVO CHIRI MIEMBRO Jefe Un. Asesoria | Unidad de Asesoria
Legal Legal

BASE LEGAL

- Politica Nacional de Saneamiento aprobada por Decreto Supremo No. 007-2017-VIVIENDA.

- Plan Nacional de Saneamiento 2017-2021 aprobado por Decreto Supremo No. 018-2017-
VIVIENDA.

- Ley Marco de la Gestidn y Prestacion de los Servicios de Saneamiento aprobada por
Decreto Legislativo No. 1280 y sus modificatorias (en adelante Ley Marco).

- Reglamento de la Ley Marco de la Gestion y Prestacion de los Servicios de Saneamiento
aprobado por Decreto Supremo N° 019-2017-VIVIENDA y sus modificatorias.

- Modelo de Cédigo de Buen Gobierno Corporativo (CBGC) para las EPM aprobado por
Resolucién Ministerial No. 431-2017-VIVIENDA.

- Metodologia para la Evaluacién y Monitoreo del nivel de cumplimiento de los estandares
del CBGC aprobada por Resolucién Ministerial No. 081-2019-VIVIENDA.
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APROBACION DEL CODIGO DE BUEN GOBIERNO CORPORATIVO DE EPS MOQUEGUA S.A.

Para la elaboraciéon del Cédigo de Buen Gobierno se realizaron reuniones con los
trabajadores de EPS MOQUEGUA S.A., primero para dar a conocer la importancia del
Buen Gobierno Corporativo en las Empresas Prestadoras de Servicios de Saneamiento,
asi como para socializar las normas que condujeron a la elaboracién del mismo, para ello
se tomd como base lo dispuesto mediante la Resolucién Ministerial 431-2017-Vivienda.

Luego de las reuniones de trabajo, la EPS Moquegua S.A. presentd el Cédigo de Buen
Gobierno Corporativo a la Comisidon de Direccién Transitoria para su aprobacién; el
Gerente General realizd una exposicién sobre la Ley Marco de la Gestidn y Prestacidn de
los Servicios de Saneamiento aprobado por Decreto Legislativo N2 1280 — Capitulo IV
del Titulo 11l y su Reglamento aprobado por Decreto Supremo N2 019-2017-VIVIENDA —
el Capitulo IX del Titulo Il — bajo la denominacién Consideraciones de Gobernabilidad y
Gobernanza; las empresas prestadoras tienen la obligaciéon de aprobar su Cédigo de
Buen Gobierno Corporativo.

Finalmente, el cédigo de Buen Gobierno Corporativo de la EPS MOQUEGUA S.A. fue
aprobado en sesién N2 018-2017 con Acuerdo N2 1.

PILAR | - DERECHO DE PROPIEDAD

De acuerdo a lo establecido en la Unica Disposicién Complementaria Final de la Resolucién
Ministerial N° 081-2019-VIVIENDA, resolucién que aprueba la “Metodologia de Evaluacion del
Nivel de Cumplimiento de los Estdndares del Cédigo de Buen Gobierno Corporativo de las
Empresas Prestadoras de Servicios de Saneamiento Publicas de Accionariado Municipal”, el
Pilar | - Derechos de Propiedad, no es aplicable para las EPS que se encuentran incluidas en el
Régimen de Apoyo Transitorio — RAT.

EPS MOQUEGUA S.A. Es declarada una empresa en Régimen de Apoyo Transitorio, el 30 de
enero de 2015, mediante R.M. N° 021-2015-VIVIENDA que en su Articulo 1.- Resuelve, Ratificar
el Acuerdo adoptado por el Consejo Directivo del Organismo Técnico de la Administracién de
los Servicios de Saneamiento - OTASS, a través del cual se declara el Inicio del Régimen de
Apoyo Transitorio — RAT de la Entidad Prestadora de Servicios de Saneamiento Moquegua
Sociedad Anénima — EPS Moquegua S.A., conforme a lo dispuesto en la Sesién N° 002-2014 y
en la Resolucién de Consejo Directivo N° 002-2014-OTASS/CD.

PILAR Il - DIRECTORIO
2.1 DIRECTORIOY SU FUNCIONAMIENTO

- Composicion del Directorio
El numeral 52.1 del articulo 52 del Decreto Legislativo N° 1280 que Aprueba la Ley Marco
de la Gestién y Prestacion de los Servicios de Saneamiento y sus modificatorias, establece
la composicidn del Directorio de las empresas prestadoras publicas de accionariado

municipal. Sin embargo, el numeral 52.4 del mismo articulo sefiala que la composicién
establecida en el precitado numeral no es de aplicacion para las EPS incorporadas al RAT.
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Al respecto, el punto 1, numeral 211.1 del articulo 211, del Reglamento de la Ley Marco
establece que el Consejo Directivo del OTASS, en ejercicio de sus facultades otorgadas
como Junta General de Accionistas por la Ley Marco, delega transitoriamente el ejercicio
de las funciones y atribuciones del Directorio a una o mas comisiones.

Mediante Acuerdo de Consejo Directivo N°03 de la Sesién N° 002-2018, el Consejo Directivo
del OTASS aprobd los “Lineamientos para la Conformacién y Organizacién Interna de las
CDT de las EPS en RAT”, lineamientos que establece en su numeral 6.2 del articulo 6 que
las Comisiones de Direccién Transitoria tienen la siguiente composicién:

o El Director Ejecutivo de OTASS o su representante, quien presidira la Comision.

o El Director de Operaciones de OTASS o su representante.

e Un miembro elegido para ese fin especifico por el Consejo Directivo de OTASS.

Proceso de nombramiento de los miembros del Directorio.

El Consejo Directivo del OTASS en ejercicio de sus facultades, en su calidad de Junta
General de Accionistas, establecida asi por la Ley Marco, aprueba la incorporacidn,
remocion o sustitucién de los miembros de las Comisiones de Direccién Transitoria,
indicando en su acuerdo el nombre de la empresa prestadora incorporada al RAT en donde
ejercen las funciones y atribuciones del Directorio sefialadas en el estatuto social de la
empresa en el marco de lo dispuesto por la normatividad vigente.

Perfil de los miembros del Directorio (indicar el perfil establecido en norma)

El articulo 61 del reglamento de del Decreto Legislativo 1280, establece los requisitos para
ser director, los cuales son:

1. Contar con titulo profesional universitario en cualquiera de las carreras de: ingenieria,
economia, derecho, contabilidad o administracién.

2. Contar con estudios de posgrado y/o cursos de especializacién concluidos vinculados
a regulacion de servicios publicos y/o gestidn y/o administracidn.

3. Acreditar experiencia profesional no menor de cinco (05) afios en cargos directivos
ylo de nivel gerencial y/o en dérganos de Alta Direccién en entidades publicas o
privadas, nacionales o internacionales, preferentemente en el Sector Saneamiento.
El requisito contenido en el punto 2, puede sustituirse con la acreditacion de
experiencia profesional no menor de diez (10) afios en el Sector Saneamiento, siempre
que haya desempefiado funciones relacionadas a una de las profesiones sefialadas en
el punto 1 del parrafo precedente.

4. El expediente con la propuesta de los candidatos a director, contiene entre otros
requisitos, su hoja de vida suscrita, la cual tiene valor de declaracién jurada,
constancias y/o certificados que acrediten estudios de posgrado y experiencia
profesional, certificado judicial de antecedentes penales y la declaracién jurada de no
estar incurso en los impedimentos sefialados en el articulo 62 del reglamento.

Conformacion del Directorio
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Tabla No. 01 -Conformacion de Directorio
. A Fecha de
. | Nombres y Apellidos Cargo Profesion Representa a Nofmp St o
4 1 . Sesién N° 008-2018
Oscar Pastor Paredes Presidente Ing. de Minas OTASS It
23.05.2018
Sonia Alvarez Quintana Miembro Ing. Sanitaria OTASS SEL ) PRt
31.01.2018
. . ; D Sesién N° 002-2018
Edmer Trujillo Mori Presidente | Ing. Sanitario OTASS Il
31.01.2018
1 . iy Sesién N° 002-2018
Juan Tarazona Minaya Miembro ing. Civil OTASS U
31.01.2018
.z ; A . i6n N° 002-2018
Sonia Alvarez Quintana Miembro Ing. Sanitaria OTASS RE3 I
31.01.2018
h . ) . Sesion N° 016-201
Carlos Enrrique Cueva Palacios | Presidente | Ing. Industrial OTASS 71l
- 19.07.2017
G = ez o
Q" GpRENCIA . . ; - Sesién N” 016-201
w %ES,ERAL 5 2 | Gilmar Augusto Lizana Puelles Miembro Administrador OTASS 71l
19.07.2017
- ; i Sesién N° 018-201
3 |Cristian Rosales Alvarado Miembro Ing. Sanitario OTASS 71l
18.08.2017

Funciones y responsabilidades del Directorio.
Funciones y/o atribuciones:

El directorio es el érgano colegiado que tiene a su cargo la administracién de la empresa
prestadora, vela por continuidad en la gestidn y goza de las facultades de gestion
necesarias para el cumplimiento de su objeto.

Las atribuciones del Directorio se rigen por lo establecido en la Ley Marco, el Reglamento,
por las normas sectoriales, su estatuto social y supletoriamente por lo dispuesto en la Ley
N° 26887, Ley General de Sociedades.

Las atribuciones del Directorio, ademas de las sefialadas en el articulo 56 de la Ley Marco
son:

1. Velar por la formulacién, aplicacién y actualizacién del PMO y demas planes e
instrumentos de gestién que, en cumplimiento de la normativa vigente.

2. Autorizar la celebracién del contrato de explotacién.

3. Emitir opinién para el otorgamiento de acciones a solicitud de la Junta General de
Accionistas.

4. Las demds que establezcala Ley Marco, el presente Reglamento, las normas sectoriales
y supletoriamente por lo dispuesto en la Ley N° 26887, Ley General de Sociedades.
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Responsabilidades y/o Obligaciones:

a) Desempefiar el cargo con diligencia, orden, eficiencia y responsabilidad, de acuerdo a
su experiencia profesional y en observancia de las disposiciones de la Ley Marco, su
Reglamento y normas sectoriales.

b) Evaluar las circunstancias, condiciones o factores que ostensiblemente pueden afectar
las actividades de la empresa prestadora.

c) Evaluar los acuerdos vigentes adoptados por el Directorio de la empresa prestadora,
debiendo realizar, si fuera el caso, todos los actos necesarios para que dichos acuerdos
y las disposiciones internas de la empresa prestadora estén conforme a las normas
sectoriales.

d) Remitirinformes, de manera colegiada o individual, sobre materias relativas a la gestién
y administracién de la empresa prestadora, que le sean requeridos por las autoridades
sectoriales y en la oportunidad que lo soliciten.

e) Informar a la Contraloria General de la Republica y a las autoridades sectoriales de
cualquier hecho que considere relevante o que sea contrario a las normas legales.

f) Recibir en las sesiones de Directorio de la empresa prestadora, en calidad de invitado,
a los funcionarios designados para tal efecto por las autoridades sectoriales.

g) Comunicar a la entidad que lo eligié o designd y a la Sunass sobre cualquier hecho
sobreviniente que afecte el cumplimiento de los requisitos acreditados para su eleccién
o designacién como director.

h) Las demas que establezca la presente Ley, su Reglamento, normas sectoriales y
supletoriamente por lo dispuesto en la Ley N° 26887, Ley General de Sociedades.

Remuneraciones de los miembros de Directorio.

Tabla No. 02 -Remuneracion del Directorio

No. | Nombres y Apellidos Cargo Remu(r,:i;acmn
1 | Oscar Pastor Paredes Presidente S/. 0.00
2 |Sonia Alvarez Quintana Miembro S/. 0.00
1 | Edmer Trujillo Mori Presidente S/. 0.00
2 |Juan Tarazona Minaya Miembro S/. 0.00
3 |Sonia Alvarez Quintana Miembro S/. 0.00
1 |Carlos Enrrique Cueva Palacios Presidente S/. 0.00
2 | Gilmar Augusto Lizana Puelles Miembro S/. 0.00
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E

Cristian Rosales Alvarado } Miembro I S/. 0.00 ‘

(**) Los miembros del Directorio perciben un sueldo por los servicios prestados como
funcionarios de OTASS. Por ello, no cuentan la retribucién de dietas por participacién de
las sesiones de CDT.

- Capacitacion a los miembros de Directorio.
Durante el afio 2018 los miembros de directorio de la EPS participaron en el curso de
capacitacién de Control Interno organizado por OTASS, el cual se desarrollé el 05, 06 y 07

de junio de 2018.

- Promedio de asistencia de los miembros de Directorio:

Tabla No. 03- Asistencia a sesiones de Directorio

2018
No. Nombres y Apellidos Cargo Sesiones a las Promedio de
que asistié asistencia
1 | Oscar Pastor Paredes Presidente
11 100%
2 | Sonia Alvarez Quintana Miembro
11 100%
1 | Edmer Trujillo Mori Presidente
5 72%
2 |Juan Tarazona Minaya Miembro
7 100%
3 |Sonia Alvarez Quintana Miembro
7 100%

3. PILAR 11l - GESTION
3.1 SITUACION DE GOBIERNO CORPORATIVO DE LA EPS MOQUEGUA S.A. - PERIODO 2018
3.1.1 Implementacion de GC en la EPS MOQUEGUA S.A. durante el periodo 2018
- Aprobacién del CBGC de la EPS

El CBGC de la EPS Moquegua S.A. fue aprobado con acuerdo de Directorio N° 02 de Sesién
Extraordinaria N* 028-2018, de fecha 19 de diciembre 2017.

Designacion de Equipo de GC de la EPS
En Sesidn Extraordinaria N° 028-2018, de fecha 19 de diciembre 2017, con acuerdo 2.2 el
Directorio dispone que el Gerente General a través de Resolucién conforme el equipo de
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Gobierno Corporativo que liderara la implementacion del CBGC; asi como los instrumentos
de Gobierno Corporativo que apruebe el ente rector.

Es asi que con Resolucién de Gerencia General N° 010-2018-GG/EPS MOQUEGUA S.A. de
fecha 11 de enero 2018, en el articulo 1, se aprueba la conformacién del equipo de Gobierno
Corporativo, el cual estd integrado por:

e Presidente : Gerente general.

e Secretario Técnico :lefe de la Unidad de Planeamiento y Gestidn.
e Miembro : Gerencia de Administracion y Finanzas.

e Miembro : Gerencia Comercial.

e Miembro : Gerente de Operaciones.

e Miembro : Jefe de la Unidad de Asesoria Legal.

Actividades para fortalecimiento en gobierno corporativo
e Se modificaron los Estatutos de la EPS Moquegua S.A,, los cuales se registraron
en la Oficina Registral de Moquegua, con partida 1100011.
e Se Actualizé el Reglamento de Organizacidn y Funciones y estructura orgénica,
los mismos que fueron aprobados en sesién Ordinaria de Directorio N° 008-2018,
acuerdo N°2.

Rendicion de Cuentas 2018

La Rendicién de Cuentas 2018, de acuerdo a lo establecido en la R.M. 426-2007-VIVIENDA,
se ha formulado a través de todas las Gerencias en abril 2019, estando pendiente a
audiencia publica.

- Otros que la EPS considere relevantes

e LaEPS Moquegua S.A., en cumplimiento de la Ley N°28716- ley de Control Interno
y modificatorias y la R.C. N°004-2017-GC que aprueba la Guia para la
implementaciony Fortalecimiento del Sistema de Control Interno en las Entidades
del Estado, ha implementado su Sistema de Control Interno, el mismo que se
encuentra disponible a través de su pagina web institucional.

e La EPS Moquegua S.A. ha migrado su Sistema de Gestién de Calidad ISO
9001:2008 a la versién ISO 9001:2015, la cual trae consigo la gestion de riesgos.

3.1.2 Plan de mejoras de gobierno corporativo de la EPS MOQUEGUA S.A. - PERIODO
2018

El Plan de Mejoras de Gobierno Corporativo 2018 comprende 2 herramientas:

- Matriz de Priorizacién de mejoras de instrumentos de GC en base a acciones correctivas
identificadas (herramienta Excel).
- Cronograma de actividades por cada instrumento de GC priorizado.

La EPS debe indicar quienes fueron los responsables de:
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- Elaborar el Plan de Mejoras de GC: Herramienta de priorizacion de mejoras de
instrumentos de GC en base a acciones correctivas identificadas y Cronograma (s) de
actividades por cada instrumento de GC priorizado.

El Equipo de Gobierno Corporativo es el responsable de elaborar el Plan de Mejora de
Gobierno Corporativo.

- Indicar Periodicidad del Plan de Mejoras de GC.
Sera de acuerdo a lo establecido en la R.M. N*081-2019-VIVIENDA,

,Q

Responsable de aprobar el Plan de Mejoras de GC de afio que corresponda (Directorio).
El Plan de Mejoras lo aprueba el Directorio

Responsable de monitorear e informar al Directorio sobre el cumplimiento del Plan de
Mejoras de GC (Gerente General y Equipo de GC).
Los responsables son el Gerente General y el Equipo de Gobierno Corporativo

- Responsable de supervisar (Directorio) y periodicidad de tal supervisién.
EL responsable de Supervisar la implementacién del plan de mejoras de Gobierno
Corporativo es el Directorio.
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PS INFORME ANUAL DE GOBIERNO CORPORATIVO DE Cédigo:

e EPS MOQUEGUA S.A.

-ldentificacion de Grupos de Interés
La EPS Moquegua S.A. tiene identificado los siguientes grupos de interés:

e Trabajadores de la EPS Moquegua S.A.
e Estado (Regulador, MVCS)

® Medios de Comunicacién

e Gobierno Local

e Comunidad (usuarios y no usuarios)

e Cooperacion Internacional (GIZ)

e Proveedores.

-Indicar las principales politicas de recursos humanos que se ajusten al CBGC

e La EPS Moquegua S.A. tiene su Plan de Fortalecimiento de capacidades, el mismo que estd
considerado en el Estudio Tarifario, aprobado con R.D. N* 011-2017-SUNASS-CD.

e La EPS Moquegua S.A. como parte de su Gobernanza, monitorea el indicador de clima
laboral, de manera de tomar los correctivos necesarios.

e La EPS Moquegua S.A. realiza evaluacién de desempefo de sus trabajadores con el fin de
determinar debilidades y considerarse en el PFC.

e LaEPS Moquegua S.A. emite boletines informativos a sus trabajadores sobre la gestién que
viene realizando.

4. PILAR IV - CUMPLIMIENTO Y GESTION DE RIESGOS
4.1 IDENTIFICACION DE RIESGOS

Tabla 06 - Gestién de riesgos

. h Descripcion Acciones (medidas D
Tipo de riesgo . Causa Efecto - materializé?
delriesgo correctivas)
SI NO
Considerar en el PFC
CONTINGENCIAS INCUMPLIMIENTO DE .
LABORALES (MULTAS, FINANCIERO FUNCIONES DEL Sg’j\cﬂggfi\mﬁg‘s' g;’rﬁzg?c?‘;”glmz”m «
PERDIDA DE ACTIVOS) PERSONAL. ’ aih s
Organizacional
OBSERVACIONES DE Considerar en el PFC
AUDITORIA - FINANCIERO INES:IASL&A:‘E?BCELDE SANC_IONES, MULTAS, cursos en Planeamiento
HALLAZGOS PERSONAL DANOS Y ATRASO. estratégico y Cultura X
-AUDITORIA SIMULTANEA ¥ Organizacional
-FALTA DE LIQUIDACION PRESJ?L&E?TgEP ARA -AFECTA LOS ESTADOS Considerar en el PFC
DE OBRAS POR EPS FINANCIERO EXPEDIENTES FINANCIEROS. cursos en Planeamiento X
MOQUEGUA TECNICOS -AFECTA EL PATRIMONIO estratégico y Cultura
QOrganizacional
-FALTA DE LIQUIDACION Considerar en el PFC
DE OBRAS POR EPS FINANCIERO DO CEAA/I\-E:JTL;’\E;:I ON \;\l A?_éi gSLNA? SEREAL cursos en Planeamiento X
MOQUEGUA E estratégico y Cultura
Organizacional
LA POLIZA DE CENTROS AFECTA LOS ESTADOS Considerar en el I'DFC
AUTORIZADOS NO CUBRE FINANCIERO FALTA DE ) FINANCIEROS cursos en Planeamiento
EN CASO HAYA ROBO O DOCUMENTACION -AFECTA EL PATRIM.ONIO estratégico y Cultura X
PERDIDA. Organizacional Considerar
en el PFC cursos en
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INFORME ANUAL DE GOBIERNO CORPORATIVO DE

Cédigo:

A e EPS MOQUEGUA S.A.
MOQUEGBASA
Planeamiento estratégico
y Cultura Organizacionai
CONTROL DE CADA FALTA DE Considerar en el PFC
CONTRATO DE FINANCIERO DOCUMENTACION -AFECTA EL PATRIMONIO cursos en Planeamiento
SUPERVISION. estratégico y Cultura
Organizacional
INCUMPLIMIENTO DE LA
MISION Y VISION DE LA Considerar en el PFC
IMPLEMIEETQRM?EGUROS CUMPLIMIENTO DO C':JAA}\_EIA\\JT?A%I ON EMPRESA, AFECTACION cursos en 'Flanecmienfo
) DE LA OPERATIVIDAD DE estratégico y Cultura
LA EMPRESA. Organizacional
FORMULACION DE LA
PLANIFICACION QUE NO INSUFICIENTE INCUMPLIMIENTO DE LA Considerar en el PFC
CUMPLEN CON LOGRAR - CAPACITACION EN ORIl a0 cursos en Planeamiento
LOS OBJETIVOS ESTRATEGICO DESARROLLO EMPRESA, AFECTACION estratégico y Cultura
ESTRATEGICOS DE LA ORGANIZACIONALY | DE LA OPERATIVIDAD DE Organizacional
PLAN ESTRATEGICO. LA EMPRESA.
EMPRESA.
FORMULACION DE LA
PLANIFICACION FUERA DE NISIE)11: NSO Considerar en el PFC
PLAZOS ESTABLECIDOS EN n CAPACTACIONEN | MISIONYVISIONDELA | o\ oo oone qmiento
LA NORMATIVA DE ESTRATEGICO DESARROLLO EMPRESA, AFECTACION estratégico y Cultura
PROGRAMACION ORGANIZACIONALY | DE LA OPERATIVIDAD DE Organizacional
MULTIANUAL. PLAN ESTRATEGICO. LA EMPRESA.
EJECUCION DE GASTOS REQUERIMIENTOS NO MODIFICACIONES AR MEREVEES
SIN SOLICITUD DE CONTEMPLADOS EN o . ”
CUMPLIMIENTO PRESUPUESTALES Solicitando asignacién
CERTIFICACION 5 RO CONSTANTES para gastos redlizados
PRESUPUESTAL. INICIAL. :
PLANES AMBICIOSOS
SOBRESTIMACION DE LOS FINANCIERO PARA CAPTAR RESTRICCION DE Informes mensuales y
INGRESOS. INGRESOS POR GASTOS PLANIFICADOS. | restricciéon de gastos
COLATERALES.
NO TODAS LAS
OPERACIONES QUE
FALTA DE PERSONAL DE OPERATIVO N(/)\s?(gﬁs\]égNON REALIZA LA EPS TRASLADAR OCI A OTROS
APOYO PRESUPUESTAL MOQUEGUA HAN SIDO | AMBIENTE ADECUANDO
: CONTROLADAS
OPORTUNAMENTE.
AMBIENTE DE TRABAJO
AMBIENTE ASIGANDO A TRASLADO DE NO OFRECE GARANTIAS | ASIGNAR PRESUPUESTO
OFICINA, NO OFRECE CUMPLIMIENTO AMBIENTE DE PARA REALIZAR PARA CONTRATAR POR
GARANTIA DE TRABAJO POR ACTIVIDADES DE PERIODOS REQUERIDOS A
CONFIDENCIALIDAD. DECISION GERENCIAL. | CONTROL DE ACUERDO | ING. CIVIL Y ABOGADO.

A LA LEY 27785.

NO CUENTA CON

NO HAY CAPACIDAD DE

EQUIPC@)SBISNCI;LOEigA:TICOS CUMPLIMIENTO ASIGNACION EQUIPOS PARA TENER g?ggiﬁ:ﬁg REEE
PRESUPUESTAL. PROGRAMAS COMO GlZ
NO CUENTA CON
INMOBILARIO(ESTANTES NSURCENTE | R s | ADQUSICION D
CON SEGURIDAD PARA SRS P??SEISJ,\FI’GEQ%T PUEDAN SER EXPUESTOS gléhgglos ARSI
GUARDAR DOCUMENTOS ’ A TERCEROS.
CONFIDENCIALES
CORTES NO CONTINGENCIAS DEL | PARALIZACION DE LOS | Elaborar y ejecutar un plan
PROGRAMADOS DE OPERATIVO PROVEEDOR DEL RECURSOS de seguridad de la
ENERGIA ELECTRICA SERVICIO TECNOLOGICOS. informacién.
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EPS MOQUEGUA S.A.

Codigo:

APERTURA DE

CORREOS/PAGINAS RERDIDAIDE
DE DUDOSA INFORMACION Reforzar la seguridad fisica
INFECCION POR VIRUS O INHABILITACION DEL . g .
TECNOLOGICO PROCEDENCIA. y l6gica de los equipos de
17 SOFTWARE MALICIOSO EQUIPO .
INFECCION POR A la sala de servidores.
EXTRACCION DE LA
DISPOSITIVOS DE INFORMACION
ALMACENAMIENTO .
TERREMOTOS, INF;:IE;.\E);E :C?(I;N Elaborar un plan para el
DESASTRE NATURAL OPERATIVO VENTARRONES, saneamiento de software
18 LLUVIAS INHABILITACION DEL 5l
: EQUIPO 9
AT EIE Contratacién de un
SANCION DE INDECOPI PRESUPUESTO PARA SANCIONES o ey by s
POR USO DE SOFTWARE FINANCIERO SANEAMIENTO DE ECONOMICAS P s, W
ILEGAL. LICENCIAS DE USO DE . oge ’recnolg o
SOFTWARE. P gice.
COBRANZA EN CENTROS
FALTA DE PAGOS DE AUIORUADCS
PARALIZADA.
RECIBOS DE ‘ ..
SERVICIOS POR FALTA PAGINA WEB Y Formulacién en el Plan de
CORTE DE SERVICIO DE SERVICIOS WEB Reflotamiento la
CUMPLIMIENTO DE ENTREGA DE .
INTERNET. BRINDADOS adquisicién de un grupo
RECIBOS EN FORMA )
PARALIZADA. electrégeno
OPORTUNA DEL
PROVEEDOR ACCESOA
i APLICACIONES WEB DEL
ESTADO INHABILITADAS.
FALTA DE PAGOS DE
RECIBOS DE
INTERRUPCION DE
SERVICIOS POR FALTA Aprobar un plan de
CORTE DE TELEFONIA FiJA CUMPLIMIENTO DE ENTREGA DE Saileliolrls reposicién peridédica de
Y MOVIL COMUNICACION -
RECIBOS EN FORMA INTERNA Y EXTERNA equipos
OPORTUNA DEL
PROVEEDOR.
FALTA DE FALLA DE EQUIPOS.
FALLO DE EQUIPOS MATENIMIENTO. GASTOS CONSTANTES DE Aprobar un plan de
INFORMATICOS OPERATIVO OPERACION DE REPARACION. B el
QUIPOS QUE HAN PARALIZACION DE P equipos
CUMPLIDO SU VIDA. PROCESOS.
NO ATENCION OPORTUN FALTA DE PERSONAL RELENTIZACION EN LA
ATENCION DE SERVICIOS Aprobar un plan de
A DE SERVICIOS OPERATIVO FALTA DE o by
TECNOLOGICOS CAPACITACION NEET10) st il 2l e
INFORMATICOS. equipos
ROBO/DESTRUCCION DE PERATIV GO RIEF BRSO PARAUZEAC|ON REEE Aprobar un plan de
EQUIPOS TECNOLOGICOS | © O RiElRe 1B a0 3 e Lo reposicion periddica de
INSTALACIONES. TECNOLOGICOS. A
equipos
EXCESO DE TRABAJO, CUMPLIR LAS ACTIVIDADES
ACUMULACION DE QUE PROPICIEN LA
SOBRECARGA DE TAREAS Y POCA INTERACCION INTERELACION ENTRE
TRABAJO EN LA EPS CUMPLIMIENTO ACTIVIDADES POR ENTRE COMPANEROS DE | COMPANEROS DE
TRABAJO. TRABAJO, BAJAR EL ESTRES
METAS MUY
AJUSTADAS LABORAL, MEJORAR EL
CLIMA LABORAL
FOMENTAR CONCURSOS Y
TN & 1A werees || SCSACOMUNA | mAgAloBlecUro con
ORGANIZACION DE LOS ESTRATEGICO PARTICULARES Y
26 SINDICATOS PUGNAS INTERNAS LIMITANDO EL TRABAJO | TODO EL PERSONAL POR
EN EQUIPO. GESTION SIN DISTINCIONES

SINDICALES.
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POR CANDIDATOS Y

IMAGEN MUY SOBERBIA

EPS INFORME ANUAL DE GOBIERNO CORPORATIVO DE Cédigo:
T EPS MOQUEGUA S.A.
MOQUEGUASA
REALIZAR
PRESION POLITICA CAPACITACIONES DE

MEJORAS EN ATENCION AL

LIDERES POR DE LA EPS, MAS PUBLICO, REALIZAR
" ES&%&%??;R’“;? E | estrATEGICO INTERESES DE PREOCUPADA POR | CAMPANAS CON
CONSEGUIR VOTOS, COBRAR QUEPOR | ALIADOS: AMAS DE CASA,
CUESTIONANDO EL | MEJORAR EL SERVICIO. | CLUB DE MADRES,
TRABAJO GERENCIAL. JOVENES UNIVERSITARIOS,
ADULTO MAYOR.
POCA EFICACIA DE DESARROLLAR EL PLAN
LA EPS COMO 'MAgE"E ,:"‘EUPYSSACI)‘?\ERB'A EDUSAN, POGRAMACION
POCA CERCANIADELOS | oo LLEGADA DE PRECUPAOA poR | FLEXIBLE Y DIALOGANTE
28 | USUARIOS CON LA EPS. RECIBOS, R OBRAR QUEROR | CON EL PUBLICO SOBRE LA
RESOLUCIONDE |, = 38R S U | VALORIZACION DEL AGUA,
RECLAMOS, ETC. * | AHORRO, COSTOS.
INESTABILIDAD E
INCERTIDUMBRE GESTIONAR
ESCASO TIEMPO PARA EL POLITICA QUE POCA PRESENCIA DE | FINANCIAMIENTO, TOMAR
g DESARROLLO DE LAS ESIRATEGICO | CONCENTRALA | ACCIONES ADUCATIVAS | AVANCES DE EDUSAN DE
ACCIONES PLANTEADAS. ATENCION EN LA EN LA POBLACION. | OTRAS EPS, VISITAS A
COMUNICACION CENTROS EDUCATIVOS.
EXTERNA.
ESCASOS RECURSOS PARA POCA CAPACIDAD GESTIONAR
PROMOVER LAS ENANGIERG | DE FINANCIAMIENTO LL;\';’“'\TAAE'? /Ss ¢V0A;j ;vaoEs FINANCIAMIENTO, TOMAR
ACTIVIDADES POR PARTE DE LA EPS e AVANCES DE EDUSAN DE
EJECUTADAS. MOQUEGUA - OTASS 5 OTRAS EPS, VISITAS A
CENTROS EDUCATIVOS.
REALIZAR
CAPACITACIONES DE
PRESION POLITICA | LIMITADO RESPALDO A | MEJORAS EN ATENCION AL
e AR, (v POR CANDIDATOS Y LA GESTION UG [T AL 1S
ESTRATEGICO | LIDERES VECINALES EN |  INSTITUCIONAL POR B 0l
LA GESTION DE LA EPS ALIADOS: AMAS DE CASA,
CONTRA DE LA PARTE DE LA e N
GESTION DE LA EPS. POBLACION. JOVENES UNIVERSTARIOS,
ADULTO MAYOR.
INTERESES POR REALIZAR
CONSEGUIR VOTOS, | LIMITADO RESPALDO A CAPACITACIONES DE
CUESTIONANDO LA LA GESTION MEJORAS EN ATENCION AL
ESCASA CREDIBILIDAD DE PUBLICO, REALIZAR
' ESTRATEGICO |  GESTION DE LOS INSTITUCIONAL POR 3
LA GESTION DE LA EPS CAMPARAS CON
GERENTES Y EL PARTE DE LA ALADOS: AMAS DE CASA.
TRABAJO QUE POBLACION. I
DESARROLLAN. JOVENES UNIVERSITARIOS,
ADULTO MAYOR
CUMPLIR LAS ACTIVIDADES
. | QUE PROPICIEN LA
2481230 1B U a1, E:T%sc é]ONAI\I;iANCEEgNDE INTERELACION ENTRE
TRABAJO CUMPLIMIENTO | ACUMULACION DE RABAIO. ESTRES | COMPAREROS DE '
SOBRECARGADO TAREAS Y LABORAL poCa | TRABAJO, BAJAR EL ESTRES
ACTIVIDADES. iyt LABORAL, MEJORAR EL
: CLIMA LABORAL
FOMENTAR CONCURSOS Y
TRABAJO EN EQUIPO CON
INESTABILIDAD EN LA INTERESES Eﬁf&%g&“ﬁ&g@s LA PARTICIPACION DE
ORGANIZACION DELOS | ESTRATEGICO PARTICULARES, LMITANDO TRABAJG N | TODO EL PERSONAL POR
SINDICATOS. PUGNAS INTERNAS O GESTION SIN DISTINCIONES
: SINDICALES.
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EPS MOQUEGUA S.A.

Codigo:

INESTABILIDAD E

DESARROLLAR EL PLAN

INCERTIDUMBRE EDUSAN, POGRAMACION
ESCASO TRABAJO PARA EL POLITICA QUE POCA PRESENCIADE | FLEXIBLE Y DIALOGANTE
- DESARROLLO DELAS | CUMPLIMIENTO | CONCENTRALA | ACCIONES EDUCATIVAS | CON EL PUBLICO SOBRE LA
ACCIONES PLANTEADAS. ATENCION EN LA CON LA POBLACION. | VALORIZACION DEL AGUA,
COMUNICACION AHORRO, COSTOS.
EXTERNA.
GESTIONAR
ESCASOS RECURSOS PARA POCA CAPACIDAD |\ \rano avanceDe | FINANCIAMIENTO, TOMAR
DE FINANCIAMIENTO AVANCES DE EDUSAN DE
PROMOVER LAS FINANCIERO LAS METAS Y OBJETIVOS
36 | e e POR PARTE DE LA Eps- | M5 JIEAS ¥ OBET OTRAS EPS, VISITAS A
OTASS : CENTROS EDUCATIVOS.
INCUMPLIMIENTO DE
) NORMAS SUNAFIL Y
ROTACION DE ADQUISICION DE EQUIPOS
PERSONAL CAPACITADO | OPERATIVO o POSIBLES SANCIONES | A2 RN BF EO
PARA LA EPS
MOQUEGUA S.A
FALT@EDéuEg;LPE? ey INSUFUCIENTE (SN AL
COMPLEMENTARIOS PARA OPERATIVO ASIGNACION L G IDEIES HEFON RS Pl
DE TRABAJO PROCESO DE PREFERENCIA
DESARROLLAR PRESUPUESTAL. NN
ACTIVIDADES.
CON UNSOLO
PERSONAL NO ES
POSIBLE REALIZAR TODAS
'ﬁ‘ﬂi'i"gﬁ%fgg“ . PLAZA NO LAS ACTIVIDADES | ASIGNAR PRESUPUESTO
aayaviibieocit PRESUPUESTADA PLANIFICADAS ENEL | PARA NUEVA PLAZA
SISTEMA DE GESTION DE
SEGURIDAD Y SALUD DE
TRABAJO.
DANOS EN (A COLAPSO Y
INFRAESTRUCTURA DE OPERATIVO g‘fUR[)EA":‘LEg;‘BR?g PARALIZACION DE LA
CAPTACION. CAPTACION.
DISMINUCION DEL OPERATIVO ﬁg;;ﬁ%ﬂ%’fg&g NO CAPTAR VOLUMEN
CAUDAL DE CAPTACION. R REQUERIDO DE AGUA.
AGRICULTORES DISMINUYE LOS
HURTO DE AGUA ENLINEA | (oo | CAPTAN AGUA NO CAUDALES DE
DE CONDUCCION AUTORIZADA POR CONDUCCION DE
ESTRES HIDRICO. AGUA.
Coégﬁguzf:ﬁg;';'g’;m OPERATIVO MOVIMIENTOS DISMINUCION DEL
s SISMICOS, HUAYCOS. | VOLUMEN CONDUCIDO.

NO SE CUENTA CON LOS

NO CONTAR CON

NO PODER REALIZAR LOS
ANALISIS Y NO DETECTAR

RiANCATngSFEf‘gOASL? 5 Eg;iﬁgg\l’go AUTORIZACION IQPF - | LOS CONTAMINANTES
e EPS MOQUEGUA DE RIESGO
: OPORTUNAMENTE.
NO SE CUENTA CON
NO SE CUENTA CON OPERATIVO LOS RECURSOS | NO SE TIENE RESULTADOS
EQUIPOS DE ALTA P eNGIERS | NECESARIOS PARA LA PRECISOS Y
RESOLUCION. ADQUISICION DE OPORTUNOS.
ESTOS EQUIPOS.
NO SE TIENE RESULTADOS | EsTRATEGICO | N© SE %\E;'TEQTEON RESULTADOS INEXACTOS
46 | OPORTUNOS Y EXACTOS. | FINANCIERO PR Y POCO FIABLES.
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EPS MOQUEGUA S.A.
NO SE CUENTA CON LOS
REACTIVOS PARA LOS oreranvo | NO SE i‘:f;gﬁféo'“ NO OBTENER
47 | ANALISIS FISICOQUIMICOS | ESTRATEGICO GRG0 RESULTADOS EXACTOS.
Y BACTERIOLOGICOS. i
NO EXISTE
EQL';’;SE J%Agﬁgﬁ%% OPERATIVO PROGRAMACION DATOS NO EXACTOS Y
48 AT EToR Y70 CAPACITACION | DETERIORO DE EQUIPOS.
: DE PERSONAL.
DANOS EN LA COLAPSO Y
4o | INFRAESTRUCTURA DE OPERATIVO g‘ﬁﬁfg;&ﬁ’; PARALIZACION DE LA
CAPTACION. CAPTACION.
DISMINUCION DEL el ey ﬁgg;ﬁ%ﬂ%ﬁ&g NO CAPTAR VOLUMEN
50 | CAUDAL DE CAPTACION. AGUA REQUERIDO DE AGUA.
i
AGRICULTORES DISMINUYE LOS
HURTO DE AGUA EN LINEA OPERATIVO CAPTAN AGUA NO CAUDALES DE
51 DE CONDUCCION. AUTORIZADA POR CONDUCCION DE
ESTRES HIDRICO. AGUA.
COCL’Q)LSSUEEC%N“;%%DE OPERATIVO ~ MOVIMIENTOS DISMINUCION DEL
52 SISMICOS, HUAYCOS. | VOLUMEN CONDUCIDO.
ROTURA.
ALTOS NIVELES DE INCREMENTO DE
TURBIDEZ MAYOR A 5000 OPERATIVO | CUDAL Y TURBIDEZ EN PA':’;%%"E&%%? LA Descargar agua en PTAP
NTU A PTAP. LAS FUENTES. ’ adecuadamente tratado
ALTOS NIVELES DE METALES DEGRADACION DE LA
PARALIZACION DE LA
PIIEE?\IAEE:_AI\:I g:Eg?:)NA':LT A';S) OPERATIVO cgé'?ggfﬁ:;gf PRODUCCION Y NO Captar mayor cantidad
CHEN CHEN. GRANDE. CUMPLIR CON ECAS de agua de rio Tumilaca
QUB EL PROCESO DE PROLONGACIONEN | oo\ o) re ~MIENTO DE
POTABILIZACION NO LOS TIEMPOS DE AGUA EN LAS REDES | Reparar reias en
SUMINISTRE LA SUFICIENTE OPERATIVO EJECTUCION DE PRIMARIASY cap e n‘
AGUA PARA ASEGURAR LA MANTENIMIENTO EN RESERVORIOS P
DISTRIBUCION. PLATA. ;
QUE EL PROCESO DE
SUMINISTRE LA SUFICIENTE OPERATIVO CLIMATOLOGICOS: PRIMARIAS Y Tomlaca g
AGUA PARA ASEGURAR LA ENTRADA DE RIOS. RESERVORIOS
DISTRIBUCION. i
D AE Al MIENTOIDE Acciones de inspeccién
ROTURA EN TUBERIA OPERATIVO TERCEROS, OBRAS AGUA ENUNSECTOR | _“= ' " |in§c de Y
MATRIZ PUBLICAS. OPERACIONAL O conduccién
ASOCIACION.
CUMPLIR CON LOS CAIDA DEL SISTEMA
C%T-TE%?ECS:UOME;:]?E{RO REQUISITOS PARA EL SCADA POR Prever mantenimientos
TOTORAL, R-09. R-08 Y R- | CUMPLIMIENTO | OTORGAMIENTO DEL DESABASTECIMIENTO [ eventuales dentro de los
] o7 ! CONTRATO PROLONGADO DE LA | programados
i DEFINITIVO. ENERGIA ELECTRICA.
Notificar a los terceros que
NQ CUMPLIR CON LOS CONTAMINACION INCREMENTO DE LOS ejecuten l‘ro!ocuos poro
ESTANDARES DE CALIDAD OPERATIVO | ANTROPOGENICAEN | o1\~ imicos, | fener el debido cuidado
AMBIENTAL. LA CAPTACION, * | durante la ejecucién de
sus trabajos
NO CUMPLIR CON LOS VERTIMIENTOS INCREMENTO DE Nueva dosificacion para
- ESTANDARES DE CALIDAD OPERATIVO MINEROS PROGRAMAS DE su concentracion de
AMBIENTAL. : LIMPIEZA. inswmos
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EPS MOQUEGUA S.A.

NO CUMPLIR CON LIMITES

QUEJAS DE LA
POBLACION EN CUANTO

Andlisis continuo del agua
durante el proceso de

MAXIMOS PERMISIBLES MAL PROCESO DE potabilizacidn, prever
61 PARA AGUA POTABLE EN DAY DESINFECCION. SU CONTAMINACION personal para los fin de
DEL AGUA POTABLE Y >
METALES. semana (sdbado,
SANCIONES. 5 .
domingo y feriado)
NO CUMPLIR CON LIMITES FALTA DE POBLS&J%QSEEJECLSANTO
MAXIMOS PERMISIBLES OPERATIVO MANTENIMIENTO Y SU CONTAMINACION Monitoreo diario de cloro
62 PARA AGUA POTABLE EN DESINFECCION DE en redes de distribucion
METALES LAS PTAPS DEL AGUA POTABLE Y
. ! SANCIONES.
MALA QUEJAS DE LA
BAJO NIVEL DE CLORO EN MANIPULACION EN EL | POBLACION Y SANCION | Monitoreo diario de cloro
LOS MONITOREOS DADOS OPERATIVO . s
63 EN LOS SECTORES PROCESO’DE DE LA ENTIDAD en redes de distribucion
. CLORACION, FISCALIZADORA.
NO DISPONIBILIDAD Aprobacién del
INCUMPLIMIENTO DE L
ATENCION ENELPLAZO | OPERATIVO | DEMOVILDAD PARA | 1oy y5n INOPORTUNA | financiamientory su
64 VERIFICACION EN ejecucién en tiempo
ESTABLECIDO. .
CAMPO. previsto
NO PROGRAMAR A GESTIONAR LA »
TIEMPO EN LA CARTERA DE ] IDENTIFICACION DE | |\~ 506 ORACION EN LA Aprobacion del
ESTRATEGICO NUEVOS financiamiento y su
HIQUEACE (213 1y INDICADORES AL (]2 ejecucién en tiempo
ENTIDAD. ’ PROYECTOS APROBADA. 1 :
previsto
GENERAR SALDOS DE Aprobacién del
INCUMPLIMIENTO DE L
METAS PROGRAMADAS EN OPERATIVO INICIO DE EJ:ECUCION BALANCE PAR_A EL f"!nonc!gmlentp y su
EL AO PRESUPUESTAL TARDIA. SIGUEINTE ANO ejecucién en tiempo
) PRESUPUESTAL. previsto
DEMORA EN LOS ESTUDIOS INCUMPLIMIENTO DE Aprobacién del
PARA LA EVALUACION DE OPERATIVO ENTREGA EN EL PLAZO | RETRASO AL INICIO DE financiamiento y su
LA ALTERNATIVA ESTABLECIDO DEL LA EJECUCION. ejecucién en tiempo
ADECUADA FORMULADOR. previsto
Aprobacién del
OBSERVACION DE LA OPERATIVO TI?CLIL??Z:\UI\’TS@O RETRASO EN LA financiamiento y su
ALTERNATIVA TECNICA. FUNDAMENTADA. APROBACION. ejecucion en tiempo
previsto
INCOMPATIBILIDAD DEL MALA ELECCION DE Aprgboc?lon del
LA PROPIA RETRASO DE LA financiamiento y su
EXPEDIENTE TECNICO CON OPERATIVO o . .. .
LA FORMULACION . ALTERNATIVA EJECUCION. ejecucién en tiempo
: TECNICA DEFINITIVA. previsto
AMPLIACIONES DE PLAZIO . Aprobacién del
DE EJECUCION Y T A;FE'LCER"'SE’;S%AOZE INCUMPLIMIENTO DE financiamiento y su
AMPLIACION (LOGISTICA) PLAZO DE EJECUCION. ejecucion en tiempo
PRESUPUESTAL. : previsto
AMPE'EA(E:J'SCNSEZI%ENP#AZO DESVIACIONESENLA |  INCREMENTO DEL ﬁn‘Z‘:’ngi'e‘;’;:e'su
AMPLIACION OPERATIVO RUTA CRITICA PRESUPUESTO ejecucion en tier);po
PRESUPUESTAL. PROGRAMADA. PROGRAMADO. previsto
INFORMACION TECNICA INCUMPLIMIENTO DE | CALIDAD DEFICIENTE EN ﬁnﬁigggsg:\?odelsu
ENSAYOS Y PRUEBAS OPERATIVO DIRECTIVAS Y EL PROCESO S S 1ier>;1 -
ALTERADAS. NORMAS TECNICAS. CONSTRUCTIVO. jecucion € P
previsto
RETRASO EN Aprobacién del
INCUMPLIMIENTO DEL < L
CRONOGRAMA DE OPERATIVO 2Jaelligliohlols AMPLIACION DE PLAZO. R 576
EJECUCION DE OBRA PARTIDAS DE PARTE ejecucién en tiempo
: DEL EJECUTOR. previsto
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L]
RECEPCION Y NO SE REALIZA LA )
| co;\:l;?;Q\A?CDIl?gaENTE OPERATIVO | ENTREGA TARDIA DE LIQUIDACION Y70 ff”‘:'”cf‘?m'e”:.c’ ¥ su
: OBRAS. CIERRE DE PROYECTOS. glecucion en flempo
previsto
OBSTRUCCION DE LA
UNEA. DE SIFON INVERTIDO TECNOLOGICO IEENO) GOINEIAR LALL COLAPSO DE LA LINEA Gestionar reparacién de
75 | UOSENEASHRORICONTARSIS o rramivio LG DE CONDUCCION faludes
CON CAMARAS DE REJAS PROYECTO. :
MUY GRUESAS.
PRESENCIA DE GRAN
CANTIDAD DE ARENA Y RN LS e
GRAVA QUE INGRESA LNRECIDE
PTAR OMO QUE AFECTA EL TECNOLOGICO | ALCANTARILLADO COLAPSO DE LA LINEA | Desvié de mayor caudal a
OPERATIVO POR LOS USUARIOS DE CONDUCCION. lagunas San Antonio y
TRATAMIENTO PRIMARIO 5 .
DOMESTICOS E Yaracachi.
SRV INDUSTRIALES
ANACROBICAS. :
SOLO PERMITE LA
CAPTACION DE
PROMEDIO DE 160 LTS
OISOl I SEJIEI[\(I)ERS\?gSSTLE\S Q) (el SO N Desvié de mayor caudal a
DE REVASAR LA PTAP O | TECNOLOGICO MAYOR A 200 LTS Y SE ADECUADO lagunas San A’;\tonio
CUANDO SE DERIVA CUMPLIMIENTO | = e sisTRiTG | TRATAMIENTO DE AGUA (?sible \aquna Yomc’;dﬁ
MAYOR CANTIDAD DE DE SAMEGUA RESIDUAL DOMESTICA. | P 9 '
AGUA RESIDUAL CRUDA ’
DE LA CIUDAD DE
MOQUEGUA.
ANTE UN FENOMENO DE
LLUVIA INTENSA, SE
SOBRECARGA LAS DISENO CONCEPTUAL | COLAPSO INMINENTE DE
LAGUNAS POR OPERATIVO NO CONSIDERA LOS TALUDES DE PTAR | Limpieza cdmara de rejas
SOBRECARGA DE AGUA CAPTACION DE OMO Y NO CUMPLIR | porinundacion
PLUVIAL EN AGUAS FLUVIALES. CON ECAS.
ALCANTARILLADO DE LA
CIUDAD.
ANTE UN FENOMERO DE -
8 DISENO CONCEPTUAL | COLAPSO INMINENTE DE
SISMO, TERREMOTO: EL | 10\ 661cO INICIAL DEL LOS TALUDES DE PTAR | Evacuarlodo arenay
COLAPSO EN LOS TALUDES PROYECTO OMO grava con maquinaria
LATERAL DE PTAR OMO. ‘ :
HURTO DE AGUA POR LA
NOCHE EN LA LINEA DE HURTO DE AGUAS DANO A LA Levantar conexiones con
EMISOR FINAL PONIENDO | CUMPLIMIENTO [ POR AGRICULTORES | INFRAESTRUCTURA DE LA | presencia de la policiay
EN PELIGRO AL PERSONAL INFORMALES. LINEA DE EMISOR FINAL. | fiscalia.
OBRERO.
DEBIL
- SOLICITAR A SUNASS
COMUNICACION
RECHAZO DE LA REVISION DE LA NUEVA
POBLACION DE LA CUMPLIMIENTO SOCIALIZACION DEL IMEACTOINECATIVO ESTRUCTURA TARIFARIA
R Ty INCREMENTO ECONOMICO.
i TARIFARIO A LA
POBLACION.
CONSUMOS QUENO | USUARIOS REQUIEREN [ Enlo posible vigilancia
CUANDO EL USUARIO SE OPERATIVO RECONOCE EL MAYOR TIEMPO PARA | evite el ingreso de usuario
ENCUENTRA ALTERADO USUARIO, VARIACION SALUCIONAR agresivo, que la atencién
DE LA TARIFA RECLAMOS. sea inmediata y cortes.
. USUARIOS NO REGRESAN
ACUMULACION DE POR RESPUESTA A SU Analizar los cambios altos
ATENCION FUERA DE CUMPLIMIENTO RECLAMOS; USUARIOS RECLAMO, SE ENVIA en las tarifas antes de su

PLAZO.

NO RECIBEN RECIBOS
EN SUS DOMICILIOS.

DOCUMENTOS A
DOMICILIO.

facturaciéon, andlisis de
criticas y variaciones de
consumos.
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USUARIOS LOS USUARIOS
INCREMENTO DE AFORO ESTRATEGICO SOLICITANDO INCREMENTAN SUS Comprar nuevo Servidor,
84 DE PERSONAS. ATENCION A SUS RECLAMOS CREANDO | disponer de presupuesto.
RECLAMOS. ESTRES EN EL PERSONAL.
Comunicados radiales,
SISTEMA CON NO SE AVANZA CON v .
5 SISTEVA CONERCIAL | TECNOLOGICO | RECARGA DE PRONTITUD LA Felueacion Soniena por
: USUARIOS EN RED. ATENCION AL USUARIO. S
anticipacion
Ejecutar Plan de
DESCONOCIMIENTO DE LA OPERATIVO RCCI)\TAﬁchll%::DOE LA INDUCCION NO ES | Capacitacién al Personal
86 NORMA Y PROCESOS. SUFICIENTE. segun las necesidades
PERSONAL. .
requeridas
PERSONAL QUE NO
PUEDE RESPONDEAR A
TODOS LAS
EVALUAR LA c AiTéﬁ:gghlioAR A INTERROGANTES DE Evaluar capacidades
CAPACITACION DEL OPERATIVO ATENCION AL USUARIOS (POR antes de rotacién o
PERSONAL. CLIENTE DESCONOCIMIENTO O | cambios de puestos
: NO REVISAN LA
DOCUMENTACION
EXISTENTE).
INCUMPLIMIENTO POR
CALIDAD DE TOMA DE PARTE DE UN INCREMENTO DE Solicitar oportunamente los
LECTURAS REALIZADO POR OPERATIVO SERVICIO O RECLAMOS equipos necesarios para
SERVICIOS DE TERCEROS. ACTIVIDADES ’ operacién del trabajador
ENCARGADAS.

OPOSICION DE EALTA DE Mayores especificaciones
INSTALACION DE ESTRATEGICO | SENSIBILZACION A LA INCUMPLIMIENTO DE en cgnfrctqy 1omFxr en
MEDIDORES POR 2 META. consideracion los informes

POBLACION. X
USUARIOS. que se emiten mes a mes
PERSONAL INSUFICIENTE ROTACION DE Acug‘;’;ég'&” DE Z‘;g:g;":;f;ﬂg:’”"s
CAPACITADO EN OPERATIVO PERSONAL, FALTA DE CUMPLIMIENTO DE asociaciones donde se
PROCESO DE MEDICION. CAPACITACION. PLAZOS. e e i o
PRESUPUESTO
FALTA DE EQUIPO ] ASIGNADO RETRASO EN Capacitacion
o1 INFORMATICO Y EQUIPOS | TECNOLOGICO INSUFICIENTE; NO CUMPLIMIENTO DE especializada en el puesto
DE TOMA DE LECTURAS. ATENCION A ACTIVIDADES. en forma oportuna
REQUERIMIENTO.
FALTA DE CONTROL,
FALTA DE PERSONAL Y INCREMENTO DE
MOVILIDAD PARA OPERATIVO INREMENTO DE RECLAMOS Y Contratacién de Personal
L \p2 CONTROL DE MEDIDORES. REDUCCION DE y trdmite de movilidad
g FACTURACION. CONSUMO DE
MEDIDOR.
INCUMPLIMIENTO DE Requerimiento de material
INISDL/{\A;A(\)ISNI\E(R:ECS)I%T\ILES S OPERATIVO FALTA DE STOCK DE | PLAZOS DE ENTREGAS DE oportuno
93 RECIBOS CONTINGENCIA. RECIBOS PARA SU
\ ) DISTRIBUCION.
L N
ANTIGUEDAD DE INCUMPLIMIENTO DE C‘f’m?“" "T‘P’e”:,",f"r a
FALTA DE EQUIPOS TECNOLOGICO | EQUIPOS, PRESENTAN | PLAZOS DE ENTREGAS DE e 5‘: ictar
94 INFORMATICOS. FALLAS RECIBOS PARA SU presupuesio
(IMPRESORAS). DISTRIBUCION.
INCUMPLIMIENTO DE Solicitud de apoyo externo
TRATAMIENTO ESPECIAL EN CUMPLIMIENTO SIS,LEOMF?R(E:&AQ/E%%AL PLAZOS DE ENTREGAS DE para adecuacion de
95 FACTURACION A PARTIR PARA TRATAMIENTOS RECIBOS PARA SU sistema.
DE MAYO POR INCLUSION DISTRIBUCION.
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DE DEDUCTIVOS SOBRE LO FACTURACION DE
FACTURADO. LOS RECIBOS.
EL DESORROLLO DE LAS

ACTIVIDADES PRINCIPALES

Los procesos de

NO SE CANCELA LA actualizaciéon de tarifas no
NO SETRAMITAN ATIEMPO | o\ s\ cjgpo | CENTRALIZACIONDE | ) rie “heNre DEL | sean distantes ya que el
96 PARA UNA COBRANZA TRAMITES EN LIMA " R
EFICIENTE DE SUS MES porcentaje se incrementa
U y la poblacién incrementa
FACTURACIONES sus reclamos
Los procesos de
actualizacién de tarifas no
o7 CARTERA MOROSA FINANCIERO MALAZ?S:;Q(S:AS DE Igggfggi'ﬁ%s gé‘: sean distantes ya que el
porcentaje se incrementa
y la poblaciéon incrementa
sUs reclamos
Los procesos de
actualizacién de tarifas no
P PARA CUBRIR COSTOS sean distantes ya que el
98 VARIACION DE LA TARIFA FINANCIERO OPERATIVOS. BAJA COBRANZA porcentaje se incrementa
y la poblacién incrementa
sus reclamos
MAYOR REQUERIMIENTO
DE PERSONAL PARA
. ORIENTACION A LOS Evaluar el software SINCO
‘NCUMPPLL/'\”Z"(')E;'TO DE | cuMPLIMIENTO AC}:Q#&’;&'ON USUARIOS. o generar aplicativo para
INCREMENTO DE seguimiento de reclamos
MATERIAL DE
ESCRITORIO (PAPEL)
MAYOR REQUERIMIENTO
DE PERSONAL PARA
POR VOLUMEN DE ORIENTACION A LOS Evaluar el software SINCO
INCUM:LLX\ZACI;E? \feZels CUMPLIMIENTO RECLAMOS USUARIOS. o generar aplicativo para
REGISTRADOS. INCREMENTO DE seguimiento de reclamos
MATERIAL DE
ESCRITORIO (PAPEL)
MAYOR REQUERIMIENTO
DE PERSONAL PARA
INCUMPLIMIENTO DE RECLAMOS POR LA ORIENTACION ALOS | Evaluarel software SINCO
PLAZOS CUMPLIMIENTO FACTURACION USUARIOS. o generar aplicativo para
’ INCREMENTO DE seguimiento de reclamos
MATERIAL DE
ESCRITORIO (PAPEL)
MAYOR REQUERIMIENTO
DE PERSONAL PARA
INCUMPLIMIENTO DE FALTA DE ORIENTACION ALOS | ¢ v o software SINCO
CUMPLIMIENTO USUARIOS. ™
PLAZOS MICROMEDICION INCREMENTO DE o generar aplicativo para
seguimiento de reclamos
MATERIAL DE
ESCRITORIO (PAPEL)
FALTA DE CONTROL Y
INCUMPLIMIENTO DE REVISION, MAYOR GASTO Eval | software SIINCO
CUMPLIMIENTO |  SOBRECARGO DE i o SOOI
PLAZOS TARIFAS SEGUN OPERATIVO o generar aplicativo para
NORMA. seguimiento de reclamos
FALTA DE CONTROL Y
INCUMPLIMIENTO DE REVISION, AL INCUMPLIMIENTO Eval | softwi SIINCO
CUMPLIMIENTO |  SOBRECARGO DE valuar el sorware
PLAZOS TARIFAS SEGUN OPERA EL SAP. o generar aplicativo para
NORMA seguimiento de reclamos
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FALTA DE PONER EN RIESGO LA
DESABASTECIMIENTO DE
OPERATIVO CONTRATACION OPERATIVIDAD DEL
105 MATERIALES OPORTUNA SERVICIO. EVALUACION BIMESTRAL
EL USUARIO NO
DESABASTECIMIENTO DE TRAMITA
TR MATERIALES OPERATIVO OPORTUNAMENTE LO VARIACION DE PRECIOS. REVISAR !gl%gé)é\lTROL DE
PLANIFICADO.
RESPONSABLES DE
REQUERIMIENTO DE LOS AREAS USUARIAS CON ADQUISICION Comunicar a las dreas
107 BIENES Y SERVICIOS CON OPERATIVO DESCONOCIMIENTO | INADECUADA DE BIENES | usuarias para
EE.TT Y TDR, CON ERRORES. EN LA ELABORACION Y SERVICIOS. requerimiento oportuno
DEEE.TTY TDR
DEFICIENCIAS EN LA SES,TSI’(:EI\;:\;IL\S%gEES Comunicar a las éreas
ESTUDIO DE MERCADO NO PLANIFICACION DE usuarias cumplimiento de
OPERATIVO COTIZACIONES EN LA Sy
ACTUALIZADO ACTUALIZACION DEL procedimiento para
ESTUDIO ELABORACION DEL contratacién de Bs y Ss
PRESUPUESTO. y
EVALUACION
HISTORICA DEL
ERRORES EN LA I .
PLANIFICACION EN ARCCEOE INCUMPLIMIENTO DE | CO0rdlinar con dreas
. OPERATIVO COMPRAS Y usuarias para atencién de
ADQUISICION DE BIENES Y . ENTREGA. L
SERVICIOS COORDINAC‘ION requerimientos
4 PREVIA CON AREA
USUARIA
DESIGNACION DE ESCASA POLITICA DE
PERSONAL EN UN CARGO CAPACITACION. Evaluacién de personal,
NO ACORDE CON SU OPERATIVO FALTA DE 'NCUM:ké”{‘LiNTO DE | efectividad de
EXPERIENCIA Y MOTIVACION capacitaciones
CAPACITACION LABORAL. PERSONAL
MACACONSICE HASOIDE Evitar la acumulacién de
PERSONAL NO GOZADAS JEFES DE OFICINA NO INDEMNIZACION T e
ADECUADAMENTE DE CUMPLIMIENTO RESPETAN LO VACACIONAL, cumplimiento d iianual
ACUERDO A LOS PROGRAMADO. | AGOTAMIENTO Y ESTRES v:cgcional Qigiero
PROGRAMADO. DE TRABAJADOR.
EMPLEADOS: FALTA
DE CONOCIMIENTO
DELOS
PROCEDIMIENTOS »
ACUMULACION DE HORAS OPERATIVO ESPECIFICOS. MAL CLIMA LABORAL Compensacion de horas
EXTRAS. acumuladas
OBREROS:
PROBLEMAS DE SALUD
Y NO CUENTAN CON
REEMPLAZO.
BRESENTAN Ordenar archivo
ATRASO DE INFORMACION CUMPLIMIENTO DOCUMENTACION MULTAS Y SANCIONES P S — I(i’:
PARA ENTES EXTERNOS. INCOMPLETA Y POR ENTES EXTERNOS. UbicclcF:Jién de d%cumenios
DESORDENADA.,
FALTA DE
COMPROMISO Y RETRASO EN LA Remisiéon de informes
Rgg;gg?\ggz ';%?;LESSO OPERATIVO LIDERAZGO POR PRESENTACION DE circulares a las oficinas y
PARTE DE LOS ESTADOS FINANCIERO dreas
PROVEEDORES.
LOS ESTADOS Remisién de informes
e OPERATIVO nE I DI LN WA AL FINANCIEROS NO circulares a las oficinas y

INFORMACION ERRONEA

DE CUENTAS

REFLEJAN LA REALIDAD.

dreas
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DESCONOCIMIENTO Remisidon de informes
IR BTG 2l CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS MULTAS circulares a las oficinas y
16 NORMAS TRIBUTARIAS. <
TRIBUTARIAS. dreas
DESCONOCIMIENTO
SOFTWARE CONTABLE Remisidon de informes
17 INCOMPLETO. TECNOLOGIA BELASLIOTI WA UL circulares a las oficinas y
TRIBUTARIAS. a
. reas
DICTAMEN DE AUDITORIA DESCONOCIMIENTO Ro A a N formes
CON INFORMACION CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS MULTAS . -
18 ADVERSA. TRIBUTARIAS. circulares a las oficinas y
areas
i ESPERA DE RETRASO DE ENTREGA e .
LI e OPERATIVO | DOCUMENTOS PARA | DE REPORTES DESALDOS | Remision e informes y
/7 woQ 06‘\ ; CIERRE MENSUAL BANCARIOS areas
‘o ol
- RETRASO EN LA REMISION ANTICIPOS NO GENERA INTERESES Y Remision de informes
DE LA DOCUMENTACION OPERATIVO . .
RENDIDOS EN EL MES MULTAS circulares a las oficinas y
PARA PAGO. h
areas
TRANSFERENCIA DE OBRAS Eg;ﬁ?ﬁfj#? FALTA DE REGISTRO
EJECUTADAS SIN OPERATIVO OPERACIONDE | CONTABLEEN LOS EEFF Recibir bienes con
DOCUMENTACION NI INFRAESTRUCTURA | ¥ DEPRECIACIONENSU | 4 i mentacion completa
EXPEDIENTE TECNICO. POR EPS MOQ. OPORTUNIDAD
EJECUCION DE FALTA DE REGISTRO T — g
. € INICIa liquiaaciones ae
VEHICULOS RECIBIDOS SIN SIS eIZe /i el Oficio con la finalidad de
EQUIPOS, VEHICULOS PROPIEDAD Y gt .
DOCUMENTOS DE OPERATIVO regularizar transferencias
SIN TRANSFERENCIA DEFICIENCIAS PARA - -
TRANSFERENCIA. recibidas, debido a
FORMAL EJECUTAR GASTOS DE e g
DOCUMENTARIA. SEGUROS Y CONTABLES. Municipal.

4.2 EVALUACION DE RIESGOS

-Indicar los Sistemas de Control con los que cuenta la EPS con respecto a procesos operativos,
procesos financieros y/o procesos de administracién de los activos.

La EPS Moquegua S.A. tiene implementado un Sistema de Gestidn de Calidad con certificacion 1SO
9001:2015, implementando asf la gestidn por procesos y el andlisis de sus riesgos respectivamente.

4.3 MIEMBROS DEL COMITE DE AUDITORIA

La EPS Moquegua S.A. estd evaluando los perfiles del personal para la Conformacion del Comité de
Auditoria. Sin embargo, cuenta con (27) auditores internos quienes realizan auditorias de
mantenimiento a través del Sistema de Gestion de calidad I1SO: 2015

4.4 MIEMBROS DEL COMITE DE RIESGOS

La EPS Moquegua S.A. estd evaluando los perfiles del personal para la Conformacién del Comité de
Riesgos. Ademds, al tener implementado un sistema de control de calidad con certificacién ISO
9001:2015, cada responsable de proceso tiene identificado los riesgos y el andlisis de causa y efecto
de cada proceso, controles y las acciones correctivas a realizar.
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5. PILAR V - ETICA Y CONFLICTO DE INTERES
5.1 CODIGO DE ETICA
-Mencione resolucién de aprobacién del Cédigo de Etica.

El C4digo de Etica y Buena Conducta de la EPS MOQUEGUA S.A. fue formulado el 13 de diciembre del
2018 y se estd pendiente de su aprobacion; como parte del requerimiento de la implementacién de
los estéandares del Cédigo de buen gobierno corporativo ya que es parte del PILAR V como estdndar
42.

- Precisar los valores y principios que rigen en la EPS.

Los valores que rigen aun son los establecidos en el PEl 2017-2021; estos son:

Compromiso
Honestidad
Responsabilidad
Respeto
Puntualidad

5.2 CANALES DE DENUNCIA
-Indicar los mecanismos para recibir denuncias del personal y/o el publico.
Dentro de los mecanismos tenemos:

e Pdgina web institucional; se encuentran
Se encuentra el buzén de Sugerencias y el libro de reclamaciones.

e Enlaplataforma de atencidn al cliente
Se encuentra el libro de reclamaciones.

5.3 CONFLICTO DE INTERES

La EPS MOQUEGUA S.A. viene trabajando en la elaboracién de su politica de manejo de conflicto de
intereses, la cual establecerd la obligacién del Directorio de supervisar el complimiento de la misma
y la obligacién de los directores de comunicar y abstenerse en las deliberaciones y votaciones de
aquellas cosas que lo vinculen a un conflicto de interés.

6. PILAR VI - TRANSPARENCIA Y COMUNICACION

6.1 Uso de tecnologias de la informacién
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Tabla 07 - Herramientas virtuales
No. Herr.a mienta Nombre Descripcién Beneficios
Virtual
NC: Llevar un control
NC: Mddulo para el control | estadistico de las
del Sistema de gestién de | auditorias del SGC
Calidad-SGC. SISTRAM: Llevar un
1 Aplicativos Nc, SISTRAM SISTRAM: Modulo control de informes,
aplicativo para el control de | cartas, oficios y demas
correspondenciainternay | correspondencia de las
externa. distintas oficinas de la
EPS Moquegua S.A.
Publicacion de
informacidn de la
. P&gina Web epsmoquegua.com.pe Portal institucional de la empresa,
EPS Moquegua S.A. convocatorias,
Noticias, Proyectos,
etc
AVALON: Registro y
control de actividades
logisticas, contables,
AVALON: ERP del Sistema | financierasy
de gestidn contable presupuestales.
AVALON financiera y presupuestal. | SIINCO: Registro y
3 Softwares SIINCO SIINCO: Sistema de control de actividades
SIop Informacién Comercial de la gestidén
SIOP: Sistema de comercial.
Operaciones SIOP: Registro y
control de las
incidencias
operacionales.
Aplicacién de Google
Correo cuentas Free parala 50 Cuentas de usuario
4 .1 GSUITE o e =
Electrénico gestién de correo sin ningun costo.
electrénicos
. Comunicacion
Equipo para . L a
5 |Videoconferencias | yeahlink videoconferencias de la |nmed|:'ata.por S
RED de OTASS de audiovisuales con
OTASS
6 Otros - - -

Tabla 08 - Elementos de Informacion de Acceso Publico

LaLEM dl.f i traves'de.su pagina "f’eb = En caso de marcar NO, indique fecha de
otros medios de acceso ptiblico, los siguientes | SI | NO "
i compromiso
elementos:
Objetivos de la EPM. X
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Estatuto. X
Contrato de explotacién. X
Cddigo de Buen Gobierno Corporativo. X
Manual de rendicién de cuentas. X
Estudio tarifario. X
Actualmente GIZ elaboro el informe de la
evaluacién de gobernabilidad y gobernanza,
- inf 44 ARy
Informe anual de Gobernabilidad y Gobernanza. EH o = orme, o de.reVI_s’lon,
también esta pendiente la capacitacion en
este tipo de evaluacion al personal de la
empresa.
Estructura de propiedad y organigrama de la
X
EPM.
Actualmente nos encontramos en un
Acta de Junta General de Accionistas mediante la Reglme.n'de A].D? yolnepsitonio.contandoicon
. . . la Administracién por parte de OTASS, en el
cual se designan a los directores y/o Resoluciones d "
R g . - cual las funciones de la junta general de
Ministeriales designando directores. S - : .
accionistas no tienen relevancia hasta el final
del periodo RAT.
Hojas de vida, perfiles y criterios para
remuneracion de los miembros del Directorio, X
Gerente General y la Gerencia de Linea.
Actualmente nos encontramos en un
Régimen de Apoyo Transitorio contando con
. la Administracié rte de OTASS I
Reglamentos de la Junta General de Accionistas y e e IR OB PASE ASEh
. : cual las funciones de la junta general de
del Directorio. > ! A .
accionistas no tienen relevancia hasta el final
del periodo RAT., en el ejercicio 2019 se
implementara el Reglamento de Directorio
Resolucidn de ingreso y/o cese al Régimen de X
Apoyo Transitorio, de ser el caso.
Pertenencia de sus directores a Directorios de Se implementara en el ejercicio 2019 dentro
otras EPM. del CBGC
Informe anual de resultados de gestidn. X
Indicadores de Gobernabilidad y Gobernanza y el X
Manual de Rendicién de Cuentas.
Informe de Gobierno Corporativo. Se implementara en el ejercicio 2019
Planes Maestros Optimizados. X
Resultados de encuestas de satisfaccién de X

usuarios o clientes realizadas.
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X | Se implementara en el ejercicio 2019

7. SOSTENIBILIDAD DE LA EPS MOQUEGUA S.A.

- Como contribuye la EPS al cumplimiento del Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS) 6:

Agua Limpia y saneamiento.

Tabla 10 - Elementos de Informacién de Acceso Piblico

METAS DEL OBJETIVO 6

Acciones tomadas por parte de [a EPS

6.1 De aqui a 2030, lograr el acceso
universal y equitativo al agua potable
a un precio asequible para todos.

La EPS tiene como indicador estratégico incrementar la Cobertura
de agua potable, es asi que al afio 2018, se tiene una cobertura de
agua potable del 97.60%; es asi que la EPS impulsa la ampliacion de
las redes de distribucién via convenio de cooperacién mutua con
diferentes asociaciones de vivienda, resaltando que con la
adquisicion en el 2019 de una retroexcavadora con financiamiento
de OTASS se dara mayor facilidades a los usuarios de contar con
agua potable.

6.2 De aquf a 2030, lograr el acceso a
servicios de saneamiento e higiene
adecuados y equitativos para todos y
poner fin a la defecacién al aire libre,
prestando especial atencién a las
necesidades de las mujeres y las nifias
y las personas en situaciones de
vulnerabilidad.

La EPS tiene como indicador estratégico incrementar la Cobertura

de alcantarillado, es asi que al afio 2018, se tiene una cobertura de
87.11%; es asi que la EPS impulsa la ampliacién de las redes de
recoleccion via convenio de cooperacién mutua con diferentes
asociaciones de vivienda, resaltando que con la adquisicién en el
2019 de una retroexcavadora con financiamiento de OTASS se dard
mayor facilidades a los usuarios de contar con el servicio de
alcantarillado

6.3 De aqui a 2030, mejorar la calidad
del agua reduciendo la
contaminacion, eliminando el
vertimiento y minimizando la emision
de productos quimicos y materiales
peligrosos, reduciendo a la mitad el
porcentaje de aguas residuales sin
tratar y aumentando
considerablemente el reciclado y la
reutilizacién sin riesgos a nivel
mundial.

- Al 2018 la EPS Moquegua S.A. ha iniciado la venta de agua residual
tratada a una asociacién que cuenta con autorizacién del ANA, del
mismo modo lo hace con el agua residual del lavado de filtros de la
PTAP Chen Chen.

- La cobertura de micromedicén ha alcanzado un nivel alto por
ejecucién de proyectos con trasferencias de OTASS y PMRI y
Recursos Propios, siendo el indicador de 83%, situacidon que permite
regular el sistema de agua potable y agua residual que llega a la
PTAR OMO.

- Impulsar la formulacién del Proyecto de Ampliacién de la PTAR
Omo, ya que su caudal de operaciones estd superando su caudal de
disefio.

6.4 De aqui a 2030, aumentar
considerablemente el uso eficiente de
los recursos hidricos en todos los
sectores y asegurar la sostenibilidad
de la extraccidén y el abastecimiento
de agua dulce para hacer frente ala

- Se ha logrado se considere en el estudio tarifario, contar con los
recursos necesarios para mantener operativo el parque de
medidores, ademas de lograr que se tenga en corto plazo una
cobertura del 100% a las conexiones de agua potable activas, lo que
permitira reducir el agua no facturada, permitiendo tener mayor
oferta de agua potable para mds usuarios.

41 |Pagina




INFORME ANUAL DE GOBIERNO CORPORATIVO DE Codigo:

EPS MOQUEGUA S.A.

\EBS

Y T
MOQUEGEAS.A

escasez de agua y reducir
considerablemente el nimero de
personas que sufren falta de agua.

- Con apoyo de OTASS se viene ejecutando la ampliacién de las
galerfas filtrantes el Totoral, que permitird incrementar un caudal
de 50 I/s al sistema de agua potable.

Se ha iniciado reuniones con la Municipalidad Distrital de Samegua
a través de sus alcalde de manera de que en un mediano plazo este
distrito se integre a la EPS Moquegua S.A.

6.5 De aqui a 2030, implementar la
gestionintegrada de los recursos
hidricos a todos los niveles, incluso
mediante la cooperacion
transfronteriza, segiin proceda.

Se planted se considere en el Estudio tarifario (RCD N° 072-2017-
SUNASS) la reserva de fondos que nos permita ejecutar los MRSE en
la cuenca de nuestra fuente de captacion.

6.6 De aqui a 2020, protegery
restablecer los ecosistemas
relacionados con el agua, incluidos los
bosques, las montafias, los
humedales, los rios, los acuiferos y los
lagos.

8. PARTICULARIDADES DE LA EPS MOQUEGUA S.A.

Tabla 11 - Particularidades

No. Tema Particularidades Comentarios
Se gestiond ante SUNASS declare
Modificacion del | La EPS al contar con una transferencia de 2 | la admisibilidad y aprobacion del
1 Estudio tarifario | millones de pare de OTASS, mediante la Proyecto inicial y final que
(RCD N2Q72- | R.D. 022-2018-OTASS/DE, motivo se pida a | modifica la estructura tarifaria de
2017-SUNASS- | SUNASS la Modificacién del Estudio fa EPS Moquegua, para el
CD) Tarifario por cambios sustanciales periodo 2018-2022
La EPS Moquegua S.A. debe
Debido a los efectos del cambio climdtico, |gestionar una fuente alternativa
) la cuenca de Moquegua es afectada de agua cruda que garantice la
Efectos del | trayendo como consecuencia el deterioro | produccion de agua potable,
Cambio de la calidad del agua cruda en las fuentes |ademas de implementar los
Climatico de captacion. MRSE.
La PTAR “Omo” al 2018 su caudal de La EPS Moquegua S.A. debe
3 tratamiento es mayor a su caudal de gestionar se apruebe la ejecucion
Ampliacién de la | disefio, ocasionando tener un alto riesgo | del Proyecto de Ampliacién de la
PTAR “Omo” de colapso de esta PTAR PTAR “Omo”

42 |Pagina




