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RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL N° 025 -2021-GG/EPS MOQUEGUA SA,

Mequegua, 17 de febrero de 2021
VISTO,

El informe N° 042-2021-CDM-GO/EPS MOQUEGUA SA de la Oficina de Distribucion y
Mantenimiento, informe N° 008-2021-CP-OMD-GO del Responsable de Control de Pérdidas,
remitiendo el Plan de Conirol de Pérdidas 2021, con los proveidos de Gerencia de Operaciones y
Gerencia General,

¥ CONSIDERANDO;

La EFS MOQUEGUA S.A., es una Empresa Prestadora de Servicios de Saneamiento, con
personeria de Derecho Privade, organizade como Sociedad Anénima; gue se regula bajo los
alcances del TUO de la Ley Marco de la Gestidn y Prastacion de los Servicios de Saneamiento,
aprobado por DS 005-2020-VIVIENDA, su Reglamento aprobade por D.S. N° 019-2017-
VIVIENDA, sus medificatorias y normatividad del sector; con aplicacién supletoria de la Ley N°
26887 — Ley General de Sociedades -; sujeta a sus propios Estatutos, cuya finalidad es prestar
servicios de saneamiento dentro del ambito de su competencia. La EPS MOQUEGUA S.A.
actualmente, se encuenira bajo el Régimen de Apoyo Transitorio — RAT & cargo del Organismo
Técnico de la Administracion de los Servicios de Saneamiento — QTASS, conforma a lo dispuesto
en la RCD N° 002-2014-OTASS/CD ratificado por RM N° 021-2015-VIVIENDA.

Con los informes del Visto, la Oficina de Distribucion y Mantenimiento vy el responsable del Area
de Conirol de Pérdidas, presentan, para su aprobacion, el proyecio del Plan Anual de Coniral de
Pérdidas para el presente afio 2021,

Que, el referido documenic tiene como chjetivo implementar un programa de reduccion de
pérdidas que ayude a disminuir las pérdidas fisicas y comerciales de agua potable que administra
la EPS MOQUEGUA SA.

; Conforme a lo dispuesto en la RCD N° 011-2019-SUNASS-CD gue aprugba metas de gestion,
‘ -\ formula tarifaria, estructura tarifaria para los servicios de agua potable y alcantarillado de la EPS
>f/7/ MOQUEGUA SA, en las metas de gestion se encuentra la de Agua no Facturada (ANF), por lo
tanto existe la obligatoriedad de contar con programas de reduccion de pérdidas de agua potable,

cuya ejecucion sera materia de evaluacion por la SUNASS.

Que, estando a las facultades conferidas en los Estatutos y Reglamenic de Organizacion y
Funciones ROF, con los V° B° de fa Gerencia de Cperaciones, Gerencia Comercial, Gerencia de
/ Administrzeidn y Finanzas, Gerencia de Asesaria Juridica y Unidad de Planeamiento y Gestion.
> ?/

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERQG: APROBAR EL PLAN DE CONTROL DE PERDIDAS DE LA EPS
MOQUEGUA SA, DEL EJERCICIO 2021, el mismo que viene en ef documento adjunto y que
forma parie de la presente resolucian.

ARTICULO SEGUNDO: Encargar la gjecucion del mismo a la Gerencia de Operaciones a traves
del Area de Control de Pérdidas y demas drganos que correspondan.

ARTICULO TERCERO: Disponer la noftificacién con la presente a la Gerencia de Operaciones,
Gerencia Comercial, Gerencia de Administracion y Finanzas y demés oficinas que correspondan,

REGISTRESE, COMUNIQUESE ¥ CUMPLASE.

TN [EL Pero Primero |

Ing. RAUL A. LINARES MANCHEGO

GERENTE GENERAL = =, R www.epsmoguegua.com.pe
COORDINADOR OTASS - RAT ; v 4 @ Calle llo N°653
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PLAN DE REDUCCION DE
AGUA NO FACTURADA

ANO 2,021
EPS MOQUEGUA S.A.
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Introduccioén:

El presente plan tiene por objeto implementar un programa de reduccién de pérdidas que ayude a
disminuir las perdidas fisicas y comerciales de agua potable de la EPS Moquegua S.A.

Con la finalidad de mantener el indice de ANF e inclusive contribuir alin mas en su reduccion, en los
ultimos afios se han hecho esfuerzos para crear y consolidar un equipo de trabajo para labores de

control de perdidas con lo cual es necesario continuar con estas buenas practicas que van a permitir
mejorar la gestion.

Para poder lograr el éxito se requiere la participacion directa de las Gerencias de Operaciones,
Gerencia Comercial y la Oficina de Administracion a fin de que el desarrolio de competencias y
habilidades que adquieran los participantes contribuya a mejorar la Gestion Comercial y Operacional
de tal manera que se logre una mejor eficiencia y sostenibilidad de la EPS. MOQUEGUA S.A.
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1.-Objetivos del programa

e Se trabajara en aquellos sectores con un indice de perdidas significativo poniendo mayor énfasis
en aquellos sectores con caudales altos y que tienen un minimo nocturno elevado, para el afio
2,021 se pretende reducir en un 2% el indicador de ANF.

s |dentificar y recuperar pérdidas de agua en los componentes principales (redes de distribucién,
rebose de Reservorios, acometidas y en cajas de registro)

e Optimizar el uso de los recursos (insumos) disponibles a fin de obtener un mejor costo/beneficio.

e Desarrollar competencias y habilidades en los trabajadores que participen en el proceso de
deteccion de fugas no visibles.

e Crear una metodologia de trabajo que se aplique de manera rutinaria en todos los sectores
operacionales.

2.-Justificacién del programa

La ciudad de Moquegua tiene cerca de 23,500 conexiones totales con una continuidad de servicio de
23.33 horas/dia, en los caudales minimos nocturnos proporcionados al mes de Diciembre-2020 por el
jefe de la central de Scada se observa algunos sectores con porcentajes bastante elevados que
requieren una inmediata atencion, a continuacion detallo:

CAUDALES MINIMOS

SECTOR USUARIOS % DE CAUDAL NOCTURNOS
OPERACIONAL | TOTALES | MICROMEDICION| PROMEDIO

CAUDAL L/S %
SECTOR "S1" | 1691 97.5 11.4 3.2 7.7
SECTOR "S2" | 450 94.7 3.34 1.6 48.8
SECTOR "S3" | 995 93.6 11.06 5.3 47.8
SECTOR "S4" | 378 95.8 3.06 0.7 23.5
SECTOR"S5" | 2896 94.8 14.64 4.0 27.2
SECTOR "S6" | 1823 96.6 21.08 10.9 51.7
SECTOR"S7" | 926 96.1 8.58 3.3 38.3
SECTOR"S8" | 1457 95.8 18.74 10.1 54.0
SECTOR"S9" | 1601 96.1 23.69 14.5 61.3
SECTOR "S10-
S11" 6607 95.4 44.45 18.1 40.8
SECTOR
"Sq2" 3780 94.9 35.8 11.0 30.6
SECTOR "E" 129 90.7
SECTOR
"S13" 795 97.5
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VOLUMEN VOLUMEN VOLUMEN NO

OPERACIONALES | 2571800 | acrhoe | i o
SECTOR "$1" 30,583 | 24,488 6,095 |19.9
SECTOR "s2" 8,946 4,681 4,265 (47.7
SECTOR "S3" 29,623 13,231 16,392 |55.3
SECTOR "S4" 8,199 3,724 4,475 |54.6
SECTOR "85" 39,224 29,567 9,657 |24.6
SECTOR "S6" 56,466 42,528 13,938 (24.7
SECTOR "S7" 22,992 15,894 7,098 (30.9
SECTOR "S8" 50,180 | 42,506 7,674 |15.3
SECTOR "S9" 63,447 31,802 31,645 (49.9
SECTOR "510-511" 119,058 | 72,976 | 46,082 |38.7
SECTOR "$12" 95,876 | 49,389 | 46,487 |48.5
SECTOR "S13"

FUENTE: CENTRAL SCADA-PADRON USUARIOS DICIEMBRE 2020.
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3.-Base Técnica — Metodologia a aplicar

Deteccion Acustica ( Se utilizara esta modalidad )
La ubicacién se hace mayormente por deteccién acuUstica, por el sonido de la fuga, en puntos de

contacto (conexiones domiciliarias, valvulas, grifos y medidores) para después ubicarlos por sondeo
directo sobre tuberia (micréfono).

Auscultacion de conexiones domiciliarias con gedfono acustico.




Descripcion de actividades a realizar

Recopilacién de informacién Existente

Con esta informacion se determina la Linea Base con la cual compararemos los resultados al final
del proyecto. La informacién a levantar sera:

e Planos catastrales existentes

Fichas Catastrales de puntos relevantes (verificar estado de vélvulas, verificar empalmes en
perimetros e ingresos al sector)

Plano de presion. Estado inicial.

Plano de continuidad. Estado inicial.

Plano de lotizaciéon y conexiones domiciliarias.

Micro medicién del sector (cantidad, tipos, antigliedad)

e Estado de las conexiones.

e Numero de interrupciones de servicio, continuidad (tiempo minimo, promedio y maximo),

presion de servicio (minima, maxima), conexiones con presiones menores a 10 mca y mayores
a 50 mca.

Sectorizar la red

Con la informacion recopilada se procede a validar la informacién para su actualizacion. Asimismo,
se busca a través de pruebas de cierre de valvulas no afectar los sectores vecinos, por lo que la
implantacion se hara gradualmente con apoyo de personal especializado de la EPS.

Esta actividad requerira realizar las siguientes sub actividades de ser necesario:
» Insertar o cambiar valvulas
e Control y calibracién de cdmaras reguladoras de presion.

e Prueba de Estanqueidad de véalvulas limite de sector

Balance Hidrico

Esta es una evaluacién que realiza la Gerencia Comercial a fin de determinar la eficiencia de la red,
con ello se establecera un balance inicial y otro al final del periodo, a fin de evaluar su impacto.
Para realizar el célculo de eficiencia se requiere:

e Reporte de volumenes producidos por cada unidad de produccién.
e Registro con equipos de medicion volimenes distribuidos (Central de Scada)

e Calculo del consumo facturado de la totalidad de sectores (volumen micro leido y volumen
asignado)

Componentes Comerciales

Son las medidas que se ejecutara para apoyar en la actualizaciéon dinamica catastral a la Gerencia
Comercial a fin de corregir algunas deficiencias que se detecten en los trabajos de campo asi como
verificar que la informacidn consignada coincida con el padrén de usuarios. Cada medida debe ser
evaluada aisladamente, a fin de medir su efectividad. Las medidas a ejecutar son:

e Verificacién de condicion del medidor y si el numero coincide con el numero consignado en el
padrén de usuarios.




e Verificacion de estado de conexion segun padrén (activos, cortados, factibles, asignados) de
usuarios.

* Verificacion de estado de accesorios, tapas agua y desaglie.

e |dentificacion de predios con una categoria que no corresponde a la registrada en el padrén de
usuarios.

Componentes Operativos

Son las medidas que ejecutara directamente la Gerencia de Operaciones a fin de evaluar sus

pérdidas. Cada medida debe ser evaluada aisladamente, a fin de medir su efectividad. Las medidas
a ejecutar son:

e Inventario de Fugas No Visibles.
e Prueba Caudal minimo nocturno.

Analisis de la Informacion

Esta actividad consolida la informacion de campo obtenida, y luego la trabaja en base a un andlisis
por segmentos que permitira identificar el peso de cada componente del volumen de Agua No
Facturada de cada Sector Operacional verificado. Los componentes a analizar son:

e Perdidas por Conexiones directas
e Pérdidas por Conexiones inactivas
e Pérdidas por fugas no visibles

e Pérdidas por fugas visibles

Busqueda de Fugas No Visibles

Al identificar en el andlisis de la informacién los sectores con mayor % de pérdidas (caudales
minimos nocturnos), se determinaran las acciones correctivas a ejecutar para reducir el Qmn.
Dentro de estas actividades estara el de encontrar fugas no visibles (perdidas fisicas en red) para
lo cual se realizaran las siguientes sub actividades:

¢ Patrullaje de red con geo6fono acustico.
» Reparacién de fugas visibles y no visibles

Recursos a utilizar:

Recursos Humanos, los trabajos de control de perdidas estaran a cargo del Especialista en Control
de Perdidas y 02 técnicos en control de perdidas, conforme se vayan detectando fugas en red como
en caja de registro segun la complejidad se solicitara apoyo de personal de Mantenimiento

Materiales y herramientas, Se utilizaran las herramientas propias del personal operativo de la EPS.
Los accesorios seran solicitados de acuerdo a la necesidad de los trabajos.

Equipos, se emplearan data loggers, prelocalizador de fugas, geéfono acustico,etc. Los equipos
son propios de la EPS Moquegua.




EQUIPOS EMPLEADOS EN LA DETECCION Y REPARACION DE FUGAS
Equipos que se emplearan en los trabajos:

Macromedidor portatil.

Gedfono acustico.

Equipo de pre localizacion de fugas.

Equipos de medicion de presiones dataloggers.
Martillo demoledor.

Generador eléctrico.

Herramientas menores de gasfiteria.

Movilidad (camioneta).
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RECURSOS REQUERIDOS ANO 2021 CONTROL DE PERDIDAS

DESCRIPCION UM |CANTIDAD COSTO S/. COSTO ANUALS/.
PERSONAL i _
Especialista MES 1
Gasfitero MES 1 1,500 18,000
Apoyo MES 1 930 11,160
UTILES DE ESCRITORIO 1,000
INVERSION TOTAL $/.30,160




CRONOGRAMA DE TRABAJO:

CRONOGRAMA 2,021
SECTORES ENERO |FEBRERO| MARZO | aBRIL | mavo | Jumo | Juuo [acosto| seet | oct [ wov | D

10 28 35 d‘? 1’5 2!’ 3D 40 1ﬂ 2! 3% éﬂ 10 29 3(7 4\‘.- 18 zi 3E IED 10 21 39 40 gu 21 30 40 1ﬁ 29 33 4& iﬂ 25 33 41 10 ZE 35 40 10 29 3h 40 »;B 2. 3& 4ﬁ

SECTOR"S1"
SECTOR"82"
SECTOR"83"
SECTOR "S4"
SECTOR 85" X(XX[X
SECTOR "S6" XX XX
SECTOR"ST"
SECTOR"S8" X XXX
SECTOR"80" XXX X[XIXIX X
SECTOR "$10-311" XXXIXX XX XX XXX
SECTOR "812" XXX XXXX]X
SECTOR"$13" XXX
SECTOR"E" | X




ACTIVIDADES A REALIZAR EN CADA SECTOR OPERACIONAL

ACTIVIDADES

AREA RESPONSABLE

AREAS PARTICIPANTES

RECOPILACION DE INFORMACION

Planos catastrales egistentes

COMNTROL DE PERDIDAS

G. COMERCIALICAT ASTRO TECNICO

Fichas Catastrales de puntos relevantes [ verificar estado de

valvulas, verificar empalmes en perimetios e ingresos al sector)

CONTROL DE PERDIDAS

G. COMERCIALICATASTRO TECNICO

Verificacion & Implementacion de los puntos de control de presion y|

contingidad

P COMTROL DE PERDIDAS

OF. MANTENIMIENTO

Instalacion y puesta en marcha de equipos datalogger

CONTROL DE FERDIDAS

OPERADORES DISTRIBUCION

Plano de presidn. Estado inicial,

CONTROL DE PERDIDAS

ESPECIALISTA EN CONTROL DE PERDIDAS

Plano de continuidad. Estado inicial.

CONTROL DE PERDIDAS

ESPECIALISTA EN CONTROL DE PERDIDAS

Plano de lotizacidn y conesiones domiciliarias.

CONTROL DE PERDIDAS

G. COMERCIALICATASTRO COMERCIAL

Micromedicidn del sector (cantidad, tipos, antigiiedad)

CONTROL DE PERDIDAS

G. COMERCIALIMEDICION

Estado de las conexiones.

CONTROL DE PERDIDAS

G, COMERCIALICATASTRO COMERCIAL

SECTORIZAR LA RED

Insertar o cambiar valvulas

CONTROL DE PERDIDAS

OF. MANTENIMIENTO

Mantenimiznto de vilvulas

CONTROL DE PERDIDAS

OF. MANTENIMIENTO

Operatividad de Yalvulas

CONTROL DE PERDIDAS

OF. MANTEMIMIEMNTO

Instalacidn de macro medidor Portatil

CONTROL DE PERDIDAS

ESPECIALISTA EN CONTROL DE PERDIDAS

Prueba de Estanqueidad

CONTROL DE PERDIDAS

ESPECIALISTA EN CONTROL DE PERDIDAS

BALANCE HIDBICOD

Registro de volumenes distribuidos por sectores

CONTROL DE PERDIDAS

ESPECIALISTA SCADA

Repoite de caudales minimos nocturnos por sectares

CONTROL DE PERDIDAS

ESPECIALISTA SCADA

Calculo del volumen facturado del sector

COMNTROL DE PERDIDAS

GERENCIA COMERCIAL/DPTO. FACTURACION

COMPONENTES COMERCIALES

Verificacion de estado de conexidn - Revisidn catastro comercial

CONTROL DE PERDIDAE

ESPECIALISTA En CONTROL DE PERDIDAS

Evaluacidn de precisidn del parque medidores por segmentos y

antigijedad

CONTROL DE PERDIDAS

G. COMERCIAL! MEDICION

COMPONENTES OPERATI¥VOS

Inventario de Fugas Visibles

CONTROL DE PERDIDAS

ESPECIALISTAITECNICOS EN CP

Prueba Caudal minimo nocturno

CONTROL DE PERDIDAS

ESPECIALISTA/TECNICOS EN CP

Prueba Consumo nocturno domiciliario

COMTROL DE PERDIDAS

ESPECIALISTA/TECNICOS EN CP

Patrullaje de red con gedfono acistico

CONTROL DE PERDIDAS

ESPECIALISTA/TECHNICOS EN CP

Fieparacidn de fugas visibles y no visibles

CONTROL DE PERDIDAS

| ESPECIALISTA/TECNICOS EN CP

ANALISIS DE LA INFORMACION

Pérdidas por Conesiones directas

CONTROL DE PERDIDAS

ESPECIALISTA EN COMTROL DE PERDIDAS

Pérdidas por Conesiones inactivas

CONTROL DE PERDIDAS

ESPECIALISTA EN CONTROL DE PERDIDAS

Pérdidas por fugas no visiblas

CONTROL DE PERDIDAS

ESPECIALISTA EM CONTROL DE PERDIDAS

FPérdidas por fugas wisibles

CONTROL DE PERDIDAS

ESPECIALISTA EN CONTROL DE PERDIDAS

INFORME FINAL

CONTROL DE PERDIDAS

ESPECIALIST A EN CONTROL DE PERDIDAS




