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' RESOLUCION DE DIRECTORIO : -
N° 004 -2010-EPS MOQUEGUA S.A.

Moquegua, 28 de Diciembre de 2010

VISTO:

Las Actas de Sesién de Directorio N° 06-2008 y N° 25-2010; y Memorandum N°438-
2010-GG-EPS MOQUEGUA S.A, de la Gerencia General dirigido a la Oficina de Asesoria
Legal.

CONSIDERANDO:;

Que, el Gobierno Corporativo constituye un instrumento asimilado por la Nueva Gestién
Publica, que procura mejorar los estandares de transparencia, eficiencia y gestién financiera en
este caso, en las empresas del Estado, como la Entidad Prestadora de Servicios de
Saneamiento Moguegua Sociedad Anénima - EPS MOQUEGUA S.A

Que, el Minislerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento es el 6rgano rector del
sector saneamiento, y como tal ha elaborado el Modelo de Cédigo de Buen Gobierno
Corporativo, aprobadc mediante la Resolucion Ministerial N° 426-2007-VIVIENDA.

Que, en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 3 de la Resolucion Ministerial N°
426-2007-VIVIENDA, y atendiendo a la cultura organizacional de la EPS Moquegua S.A. y a
sus caracteristicas particulares, su Direclorio en sesioén N°25-2010 del dia 22 de Octubre, ha
aprobado el Cédigo de Buen Gobierno Corporativo que le serd aplicable.

Que, siendo asl resulta conveniente formalizar diche acuerdo societario, a través de la
presente Resolucion, para que los directivos y trabajadores de la empresa, una vez tomado
conocimiento, procedan a realizar las adecuaciones en sus normas internas y en la ejecucion
de sus procedimientos correspondientes.

Por las consideraciones antes expuestas y estando a las facultades otorgadas por los
Estatutos de la EPS Moquegua S.A.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- Aprobar el Cédigo de Buen Gobierno Corporativo aplicable a la
EPS Moguegua S.A., el mismo gque consta de 31 principios; cuyo texto forma parte de la
presente Resolucion.

ARTICULO SEGUNDO.- Precisar que la implementacién del precitado Codigo de Buen
Gobierno Corporativo, sera en forma progresiva, en un horizonte lemporal de dos (2) afos,
contado a partir de la emision de esta Resolucion.

ARTICULO TERCERO.- Remitase copia de |la presente Resolucion y del texto del Codigo
de Buen Gobierno Corporativo, a todas las Gerencias y Oficinas, para su conocimiento,

adecuacion y observancia.
<

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

C.c: G.General;Gerencias;Oficinas
£.P.S. QUEGHAL S.A.

EF(’:RESIDENTE DE

Calle Tlo N° 653 Telefax : (53) 461549 Fax: (53) 461609 Emergencia 463838 E-mail: gerencia@epsmogquegua.com.pe
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CODIGO DE BUEN GOBIERNO CORPORATIVO DE LA ENTIDAD
PRESTADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO MOQUEGUAS.A.
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CODIGO DE BUEN GOBIERNO CORPORATIVO DE LA EPS MOQUEGUA S.A.

PRESENTACION

El concepto de Corporate Governance o Gobierno Corporative aparecié hace algunas
décadas en paises como Estados Unidos, Australia, y Oeste de Europa en respuesta a la
necesidad de los accionistas minoritarios a conocer el estado de su inversion y sus
expectativas futuras. Este hecho origind que los accionistas mayoritarios y los érganos
de administracion iniciaran un proceso de apertura a la informacion, y
profesionalizacion, asi como de transparencia en el manejo de la sociedad.

El Buen Gobierno Corporativo en la actualidad es un concepto que estd cobrando cada
vez mas importancia en el ambito local e internacional debido a que constituye un
valioso medio para alcanzar mercados mas confiables y eficientes. Una buena politica
de Gobierno Corporativo debe proteger los derechos de todos sus accionistas,
asegurar un trato equitativo entre los mismo, contar con buenas politicas de
directorio, ser transparentes en la informacién, contar con una estructura gerencial
definida y generar buenas relaciones con los grupos de interés (stakeholders).

El presente Cdédigo de Buen Gobierno Corporative de la EPS MOQUEGUA S.A. consta
de 31 principios, sobre los cuales se establece el marco de referencia general que
determina y orienta las actuaciones de los directores, gerentes y trabajadores en
general de las EPS MQOUEGUA S.A., a través de la estructuracion y recopilacién de las
politicas, directrices, normas, sistemas y principios éticos que regiran las actividades
relacionadas con el gobierno, direccion y administracidn de estas Entidades.

Asi mismo busca comprometer a cada miembro de la organizacién con la permanente
mejora en la gestidn de |a Entidad, asi como el logro de sus objetivos y metas trazadas,
basédndose en los principios de transparencia, equidad entre los grupos de interés
internos y externos, autonomia en la gestién organizacional, adecuados controles
institucionales, cumplimiento de compromisos y obligaciones, desarrollo de sistemas
de eficiencia y eficacia, etcétera, todo ello' con miras a un permanente y progresivo
desarrollo de ia Entidad.

AMBITO DE APLICACION

Las normas contenidas en el presente Cédigo se aplican a las actuaciones de la Junta
General de Accionistas, Directorio, Gerente General, Gerencias de Linea y de Apoyo,
Jefes de Oficina, Jefes de Division y al personal en general de la EPS MQOUEGUA S.A.,
asi como a sus proveedores, acreedores, clientes y a toda persona de natural o juridica,
de derecho publico o privado que se relacione de algén modo con la EPS
MOQUEGUA S.A., de manera que se garantice el cumplimiento de los principios
generales de Buen Gobierno

Corporativo contenidos en el presente Codigo.
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Cuestiones Generales sobre Gobierno Corporativo de la EPS
MOQUEGUA S.A,

a. Gobierno Corporativo

El Gobierno Corporativo, es el sistema por el cual la sociedad es dirigida y
controlada, y cuya estructura especifica la distribucién de los derechos y
responsabilidades entre los diferentes participantes, tales como: Junta
General de Accionistas, Directorio, Gerente General, Gerentes de Linea y de

Apoyo, Jefes de Oficina, Jefes de Division y otros agentes econémicos que’

mantengan algln interés en la empresa. Asimismo provee los elementos a
través de los cuales se establecen los objetivos de la EPS MOQUEGUA S.A.,
tos medios para alcanzar dichos objetivos, y la forma de hacer un
efectivo seguimiento a su desempefio.

b. Estandares parala EPS MOQUEGUA S5.A.

La EPS MOQUEGUA S.A. en aplicacion de los principios de BGC que se
detallan en el presente Codigo debera buscar los mayores estiandares
posibles de eficacia y eficiencia, tanto econdmica como institucional para
el logro de sus metas trazadas, asi como procurar el mayor nivel de
competitividad ante las demds EPS.

De otra parte la EPS MOQUEGUA S.A. actuard cor prudencia y disciplina
fiscal a fin de no perjudicar a los accicnistas ni a otros grupos de
interés que formen parte de ellas. Asimismo se buscard mejorar el
nivel  de transparencia en la  informacién, asi como |la
implementacién de mecanismos claros de rendicion de cuentas.

Principio 1 Objetivo

El presente Codigo redne los principios basicos de Gobierno Corporativo
que rige la actuacién de la EPS MOQUEGUA S.A. especialmente
en lo concerniente a las relaciones entre la Junta General de Accionistas,
Directorio, la administracién y los demds grupos de interés involucrados en
el buen desempefio de la Entidad.

f{ Eps Monuegud SE
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Principio 2 Compromiso de los accionistas de no intervenir en la
Gestidn de la EPS MOQUEGUA S.A.

La Junta General de Accionistas ha establecido que la administracién y la
gestion de los servicios de saneamiento corresponden a su Directorio. Para
mantener |la autonomia y correcto funcionamiento de la EPS MOQUEGUA
S.A., las funciones de los accionistas quedaran limitadas a las que establece
la legislacidn vigente y el estatuto de la Entidad. Asimismo, se compromete
a respetarla eleccidn o designacidn del Directorio y la Gerencia General.

Principio 3 Junta General y otras formas de participacion de los
accionistas

En la EPS MOQUEGUA S.A. la Junta General de Accionistas, deber3
observar por lo menos los siguientes criterios:

i Debera convocarse a Junta con la debida antelacién, de acuerdo
a lo estipulado en el Estatuto.

ii. Sefialar una agenda explicita y detaliada de los temas a tratar.

iii. Notificar [a convocatoria a todos los accionistas a través de

medios o canales que aseguren su difusién, de modo tal que
estos queden debidamente enterados del acto a realizarse.

iv. La Presidencia de la Junta de Accionistas recordara cuantas
veces sea necesario a los accionistas, las reglas de votacion y los
derechos a voto vigentes.

V. Respetar las reglas de delegaciéon y procurar que estas sean

, flexibles y transparentes. Asimismo, s debe comunicar y
. difundir con la debida anticipacion la designacién de los
representantes de los accionistas.

vi, Poner en conocimiento de la Junta, la existencia de pactos entre
grupos de accionistas que impliquen un posible ejercicio de
poder decisorio.

vii. Requerir se ponga a disposicién de todos los accionistas la
informacidon sobre la estructura de propiedad de la EPS
MOQUEGUA S.A.

viii. La Secretaria de la Junta proporcionard a los accionistas la

informacion necesaria para la evaluacion y analisis de los temas
a discutir en [a Junta.

ix. Permitir a los accionistas incorporar con anterioridad puntos en
la agenda, respetando los plazos contenidos en los estatutos.
X. La Junta debe celebrarse principaimente en su sede institucional,

o en caso de imposibilidad en lugares que no irroguen gastos y
-que no impliquen restricciéon alguna al acceso de los accionistas,
asi como en fechas y horas apropiadas, y en general bajo
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circunstancias en que todos los accionistas puedan participar y
ejercer su derecho a voto.

Xi. La Presidencia de la junta propiciara el debate sobre los distintos
puntos de la agenda, dejando que los representantes y °
accionistas lleguen a fas decisiones finales, velando en todo
momento porque estas hayan sido logradas cumpliendo con los
requisitos establecidos en los estatutos.

Sin perjuicio de lo sefialado en el parrafo anterior, sa deberd informar en |a
Junta de las decisiones relevantes adoptadas por el Directorio o por la
Gerencia General sobre el manejo de la EPS MOQUEGUA S.A.

Asimismo el Presidente del Directorio, 0 en su caso el Gerente General;
debera disponer en cualquier momento que se informe a los accionistas por
medios © canales adecuados, sobre cualquier hecho relevante o
extraordinario que pueda afectar el normal desarrollo de la Entidad.

Principio 4 Registro de titularidad de las acciones

La EPS MOQUEGUA S.A. cuenta con un registro seguro y actualizado de la
titularidad de todas las acciones, lo que permite identificar plenamente la
totalidad de los accionistas. £n el mencionado registro deberan inscribirse
todos los actos que afecten los derechos contenidos en las acciones.

Principio 5 Politicas sobre aplicacion de utilidades

La EPS MOQUEGUA S.A. a través de la Junta General, debera definir y

. publicar cada afio y con la debida anticipacion, su politica de aplicacién de
distribucién de dividendos, estableciendo claramente, los porcentajes v
plazos a los que estard sujeto el plan de distribucién.

Asimismo deberan definir los criterios para la reinversién o capitalizacién de
utilidades de la EPS MOQUEGUA S.A., estableciendo el porcentaje destinado
a las reservas correspondientes a las previsiones hechas en el Plan Maestro

Optimizado para inversiones futuras.
Principio 6 Tratamiento equitativo de accionistas minoritarios

La junta General de Accionistas de {a EPS MOQUEGUA S.A. debe establecer
politicas que garanticen el tratamiento equitativo de los accionistas, en
especial en lo referido al ejercicio de los derechos & voto, y la difusién de
informacidn regular sobre el desenvolvimiento de la empresa.
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Asimismo, procurard que las politicas sefialadas en el parrafo precedente
incluyan mecanismos tales como:

El poder convocar a Junta General con un porcentaje minimo de
20% de accionistas de acuerdo a lo dispuesto en el Estatuto.

De no reunirse el porcentaje minimo sefialado; uno o més socios
podrdn mediante carta notarial solicitar la convocatoria a Junta
General, respecto de lo cual la EPS MOQUEGUA S.A. se pronunciara
sobre la procedencia o improcedencia del pedido fundamentando
debidamente su decision.

Cuando un accionista considere que los acuerdos adoptados en la
Junta General hayan sido realizados en contravencion a las leyes,
debera permitirsele dejar constancia sobre su disconformidad, en
forma personal o conjunta, sin perjuicio de que pueda iniciar e!
procedimiento impugnatorio correspondiente, o recurrir a las
autoridades competentes, en concordancia a lo establecido por el
Estatuto.

Sin perjuicio de lo sefialado en el pérrafo precedente, en caso de violacién a
los derechos de propiedad de los accionistas minoritarios, éstos deben
contar con mecanismos reales y efectivos que aseguren la completa
reparacién del dafio.

Asimismo, el Directorio, 0 en su caso la Gerencia General, debera informar
a la Junta General sobre el cumplimiento o no, de las politicas antes
descritas.

. Finalmente, la EPS MOQUEGUA S.A. establecerd politicas para que los
accionistas minoritarios reciban un tratamiento equitativo, especialmente
en cuanto a: (i} que el Plan Maestro Optimizado recoja las necesidades de
inversion que permita mejorar la calidad de los servicios de saneamiento
para estos distritos y provincias de su jurisdiccion (i) Informacion
regular sobre el desenvolvimiento de la empresa vy, (iii) Ejercicio de los
derechos de voto

Principio 7 Solucion de conflictos

La EPS MOQUEGUA S.A. debera establecer politicas de solucion de
conflictos, tendiendo a incluirlas en los estatutos y aplicarlas en los
contratos que celebre de ser el caso. En ese sentido, se dara preferenciaala
conciliacidn, transaccion o arbitraje como medios alternatives de
resolucion de conflictos.

En caso de conflictos entre accionistas, la EPS MOQUEGUA S.A. se
mantendra neutral, dejando la solucion de la controversia a criterio de las
partes.
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Las politicas de solucién de conflictos que se implementen, alcanzan tanto a
las discrepancias entre la EPS MOQUEGUA S.A. v sus accionistas, como a los
grupos de interés y las distintas EPS con las que se relaciona.

Principio 8 " Financiamiento de la EPS MOQUEGUA S.A.

ta EPS MOQUEGUA S.A. procurard financiar sus actividades en las
condiciones que le resulten mas favorables, planificando con anterioridad la
forma y modo de pago. Los recursos obtenides de la deuda seran
' ,\,{f::."*"';‘ & C\';\ destinados preferentemente a actividades que generen fondos para el pago

l‘ AN ; de la misma.
-\\_,_ _.?zj

R Corresponde al Directorio, aprobar la viabilidad y justificacién del
endeudamiento, debiéndosele informar periddicamente sobre el estado de
pago de la deuda.

La Junta General de Accionistas aprobara el nivel de endeudamiento de la
EPS MOQUEGUA S.A. siempre que: i} cuente con la opinidn técnica
favorable expresada a través del Directorio v ii) las inversiones cuenten con
el financiamiento necesario y estén incorporados en el Plan Maestro
Optimizado. Los recursos obtenidos mediante financiamiento externo no se
utilizaran, en ningln caso, en gastos del personal en general, en gastos de
contratacion de personal bajo cualquier modalidad Ilaboral, civil o
administrativa, ni en aumentar los montos aprobados en los presupuestos
de la EPS MOQUEGUA S.A. para la compra de bienes.

. En los casos que la EPS MOQUEGUA S.A. requiera de financiamiento, éste
debera ser hecho en base a un informe que justifique la necesidad de los
recursos, asi como el método de pago, plazo, y demas condiciones a
establecerse de forma que resulte mas beneficioso para la Entidad.
Asimismo, el financiamientc a ser solicitado deberd integrar
necesariamente  los proyectos de inversién futuros, el Plan Maestro
Optimizado aprobado, y la formula tarifaria vigente, a fin que se pueda
establecer su viabilidad y futuro pago.

Principio 9 Cumplimiento de obligaciones y. compromisos

La EPS MOQUEGUA S.A. deberd establecer como politica, el pago oportuno
de todas las obligaciones que se deriven tanto de su calidad de
productor, como de empleador, respetando asimismo los derechos de todos
los grupos de interés vinculantes, contando en todo caso, con la posibilidad
real y efectiva de obtener el resarcimiento de los dafios causados cuando se
vulneéren sus derechos de propiedad.
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Asimismo, la EPS MOQUEGUA S.A. mantendrd su actitud de un buen
pagador de impuestos, para lo cual deberdn cumplir a cabalidad con sus
obligaciones tributarias, absteniéndose de emplear cualquier medida que
afecte el pago de las mismas. De otra parte, la EPS MOQUEGUA S.A.
debe contar con una politica de responsabilidad social que asegure |a totai
reparacion de los dafios ocasionados a terceros.

A fin de llevar un correcto manejo de la sociedad, se deben emitir de
manera oportuna y detallada, informes periédicos a la Gerencia General de
las principales obligaciones y compromisos contractuales vigentes a la
fecha.

Principio 10 Sistema efectivo de andlisis de riesgo

La EPS MOQUEGUA S.A. debera contar con mecanismos y sistemas que le
permitan znalizar y prever con antelacion los posibles riesgos que ésta
enfrente; y de ser el caso, contar can las herramientas necesarias que le
permitan mitigar las pérdidas al maximo. Estas herramientas para atenuar o
administrar los riesgos deben estar plenamente operativas e identificadas
en forma clara y precisa.

La Gerencia General debera ser informada regularmente sobre el manejo
def sistema de riesgo, a fin de establecer las politicas pertinentes sobre
tema.

Principio 11 Cédigo de Etica

La EPS MGQUEGUA S.A. contard con un Cédigo de Etica, el cual serd
aprobado por el Directorio, en el que deben constar los distintos aspectos
que pudieran afectar la gestién o propiedad de la Entidad, tales como:
conflictos de interés, el deber de confidencialidad, informacion privilegiada,
pagos impropios, donaciones, nepotismo, actividades politicas, medio
ambiente, seguridad del trabajo, recibo de regalos, canjes, trafico de
influencias entre otros.

Asimismo, el Cédigo debe reflejar claramente los principios sobre los cuales
se basa el desarrollo de la Entidad, asf como sus politicas a todo nivel de
enfrentamiento a la corrupcién.

La EPS MOQUEGUA S.A. se cefiird rigurosamente al Cédigo de Etica que se
aprueben, para lo cual implementaran las medidas necesarias a fin que los
Directores, Gerente General, Gerentes de Linea y de Apoyo, lefes de
Oficina, Jefes de Divisidn y sus trabajadores en general cumplan cabalmente
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con su aplicacién. Para tal fin, se fijaran incentivos y sanciones que
propicien su observancia, para lo cual se contard con un Reglamento
Interno de Trabajo moderno y eficaz; debiéndose preparar reportes de
seguimiento periddicos que se daran a conocer a la Gerencia General.

Principio 12 Transferencia de !a propiedad

En caso de transferencia de acciones de la EPS MOQUEGUA S.A., se
deberd prapiciar 1a ejecucion transparente de las operaciones. Las reglas
gue regulan el mecanismo de ejecucion de la transferencia, asi como la
valorizacion de las acciones que se transijan, deben estar claramente
estipuladas y ser posibles de escrutinio en cualquier momento. Durante
todo el proceso el Directorio debe mantenerse plenamente informado vy
actuar con debida diligencia.

El Directorio y la Gerencia
Principio 13 Mecanismos de designacidn de directores

Los perfiles de los directores promueven el profesionalismo, la honestidad,
experiencia y el balance de habilidades entre sus miembros. De preferencia,
deben ser profesionales de alta y comprobada solvencia moral, que
conozcan los aspectos fundamentales de la prestacidn de los servicios de
saneamiento y que tengan vocacién y capacidades de entender vy
representar los diversos intereses sociales y/o ambientales que existen en
el ambito de actuacion de la EPS MOQUEGUA S.A.

El periodo de mandato de los directores estd claramente estipulado en los
Estatutos y en el marco legal vigente, posibilitando una dindmica de
renovacion que a la par de evitar permanencias excesivas en el cargo,
aseguren el aporte constante de personas conocedoras del sector.
Asimismo, se establecen las causales de vacancia y en particular, los
supuestos de remocion; aplicandose en el caso de la remocién, el
Reglamento de la Ley General de Servicios de Saneamiento.

Principio 14 Politicas relativas a la independencia de los directores -

Los directores son personalmente responsables en la direccidn y gestidn de
la empresa, de fijar la politica remunerativa del Gerente General,
funcionarios y trabajadores en general, de acuerdo a la normatividad
vigente, y particularmente, velar por la correcta formulacidn, aplicacion,
ejecucidn y actualizacion del Plan Maestro Optimizado. Los directores, bajo
responsabilidad, no estdn sujetos al mandato de autoridad politica en el
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desempefio de sus cargos. Sus opiniones deben consignarse siempre en
Actas, especialmente cuando existan opiniones discrepantes.

Principio 15 Funciones y responsabilidades del directorio y de los
directores

Las funciones y responsabilidades del directorio estidn definidas en el
estatuto de la EPS MOQUEGUA S.A.

Sin perjuicio de las funciones y responsabilidades detalladas en el estatuto
y demas normas pertinentes, el Directorio se debe comprometer a cumplir
con la formulacién, aplicacidn y actualizacién del Plan Maestro Optimizado,
asi como velar por la continuidad en la gestion.

El Directorio debe sesionar con la periodicidad necesaria que asegure el
correcto seguimiento de todos los aspectos de la Entidad, para lo cual se les
facilitara con suficiente antelacién toda la informacidn relativa a los asuntos
a tratar en las sesiones de directorio.

Cada director debe actuar con debida diligencia, cuidado y reserva, velando
por los intereses de la EPS MOQUEGUA S.A., protegiendo el patrimonio
societario vy buscando el mayor grado de eficiencia y eficacia en Ia
gestion de la Entidad.

Principio 16 Conformacién de comités especiales

El Directorio, manteniendo su propia responsabilidad, debe propiciar y

. facilitar 1a conformacién de comités especiales en su seno con la finalidad
de apoyar en asuntos importantes y permanentes en la marcha de la
Entidad.

Los comités especiales deberdn ser conformados por los propios miembros
del directorio y podrén contar, de ser el caso, con asesores ad honoren,
especializados a fin de desarrollar un mejor tratamiento del tema
encomendado. Los temas a ser tratados por los comités especiales deberdn
ser designados previamente en sesién de Directorio, encargdndose a un
miembro, la direccion de dicho comité.

Asimismo, se consideran temas importantes y permanentes en el manejo
de la EPS MOQUEGUA S.A., 1a actualizacion del Plan Maestro Optimizado y
tos Programas de Operacidon y Mantenimiento, las auditorias, los
nombramientos, las retribuciones, y evaluacién de cumplimiento de
funciones.
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Principio 17 Mecanismos de designacion de gerentes

El directorio definird el perfil del Gerente General con mayor precisién, el
cual debe ser revelado de manera publica, privilegiando altos estandares de
formacién profesional, reconocido prestigio, alta solvencia moral, asi como
de experiencia en organizaciones, sectores o actividades similares a los que
se desenvuelve la empresa.

La designacién del Gerente General debera adecuarse a lo dispuesto en su
estatuto y en lo sefialado en el articulo 40-A° del Reglamento de Ia Ley
General de los Servicios de Saneamiento, Ley N2 26338, vy adicionalmente
en lo dispuesto por la Ley General de Sociedades.

Sin perjuicio de lo sefialado en los péarrafos precedentes, se procurara para
cualquier puesto de Gerentes de Linea y de Apoyo, Jefes de Oficinas y lefes
de Divisién a profesionales que cumplan con los perfiles particulares del
puesto, privilegiando a aquellos con altos estandares de formacion,
reconocido prestigio, alta solvencia moral y experiencia en organizaciones,
sectores o actividades similares.

Principio 138 Funciones y responsabilidades de la Gerencia General

Las funciones y responsabilidades de la Gerencia General, deben estar
claramente delimitadas y establecidas en el estatuto de la EPS MOQUEGUA
S.A,

Asimismo, la Gerencia General debe seguir la misma linea del Directorio,
respecto a las politicas y lineamientos que éste establece, sin que ello
importe  una  disminucion de su autonomia para desempefiar
eficientemente su labor ejecutiva. Los principios de debida diligencia,
cuidado y reserva demandados al directorio son de aplicacién también para
la Gerencia General.

Principio 19 Canales de comunicacion e interaccién entre los érganos
de la entidad. '

La Gerencia General debe desarrollar y mantener efectivos canales de
comunicacion e interaccién con sus diversos érganos institucionales a fin
que exista una real y eficiente comunicacion entre los mismos.

Para tal fin, se contard con una Agenda de Comunicacidn que desarrollara
los temas estratégicos de la empresa, que superen la coyuntura y permitan
hacer prospectiva empresarial.
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La agenda también considerard asuntos relevantes de cada drea de la EPS
MOQUEGUA S.A.,, con el propésito que la entidad en su conjunto se
encuentre debidamente informada de Ias situaciones que afronta.

Principio 20 Mecanismos de evaluacion del directorio y de la
gerencia general,

La Junta General de Accionistas evaluard anualmente al Directorio y ala
Gerencia General. La evaluacion debe reflejar el cumplimiento de las metas
de gestion y el Plan Maestro Optimizado aprobado por el Organismo
Regulador, asi como el cumplimiento de sus propias funciones.

Principio 21 Reportes del Directorio o la Gerencia General sobre
Gobierno Corporativo.

El directorio debe aprobar y publicar un informe acerca de la
"implementacidn del Gobierno Corporativo de EPS MOQUEGUA SA,
incluyendo el grado de cumplimiento de las metas de gestién y del Plan
Maestro Optimizado aprobados por el Organismo Regulador, asi como el
detalle de la informacion corporativa.

La difusién del informe se realizard a través de los medios establecidos en el
Manual de Rendicién de Cuentas.

Principio 22 Politicas de remuneracion al directorio y a la gerencia

general,
. Las dietas del Directorio se encuentran establecidas en el Reglamento de la

Ley General de los Servicios de Saneamiento, Ley N2 26338 y en la forma y
modo dispuestos por los estatutos y demds normas complementarias.

Asimismo, la retribucién que se le asigne al Gerente General, Gerentes de
Lineas y de Apoyo, Jefes de Oficina y Jefes de Division se debe abonarenla
forma y modo que dispongan los estatutos y demas normas
complementarias, tomando en cuenta las condiciones de mercado y la
razonabilidad presupuestal de la Entidad. '

Principio 23 Mecanismos de incentivos

El Directorio aprobard la suscripcién de Convenios de Administracién de
Resultados, a fin de coadyuvar la optimizacién de los recursos y mejorar la
gestion de la EPS MOQUEGUA S.A., cuyos indicadores considerarin las
metas de gestion previstas en las férmulas tarifarias aprobadas.
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Los criterios de distribucion de los Bonos de Productividad seran fijados por
el Directorio, considerando el desempefio del personal y la productividad
obtenida por las dreas de la entidad vinculadas directamente a la
consecucion de los indicadores y compromisos del convenio.

Principio 24 Administracion de conflictos de interés.

La EPS MOQUEGUA S.A. contard con una politica de administracidn de
conflictos de interés que resuelva las posibles controversias que se
puedan suscitar con los miembros del Directorio, Gerente General,
Gerentes de Linea y de Apoyo, Jefes de Oficinas, Jefes de Divisién o
trabajadores, la cual deberd ser divulgada para el conocimiento de todos.
Dicha politica debe privilegiar los intereses de la Entidad sobre los
que tengan sus funcionarios o trabajadores, correspondiendo a la
Gerencia General hacerle seguimiento y velar por su cumplimiento.

Asimismo se deberan imponer sanciones en caso de aprovechamiento
indebido de una situacién de conflicto de interés.

Transparencia
Principio 25 Politica de informacién.

La Gerenciz General debe establecer, comunicar y hacer cumplir la politica
de informacion de fa EPS la que esta orientada a dar a conocer de manera
completa, precisa, oportuna todo asunto materialmente importante
relacionado a la sociedad. Se considera materialmente importante cuando
el asunto puede influir notablemente en las decisiones comerciales o el
normal desarrollo de la Entidad.

La politica de informacion de la EPS MOQUEGUA S.A. debe versar
sobre el alcance de informacién relevante previa, asi como informacién que.
permita conocer los manejos ya realizados en la Entidad.

Principio 26 Mecanismos de informacién. -

La EPS MOQUEGUA S.A. implementard mecanismos especificos y regulares
para viabilizar su politica de informacién, por medic de los cuales se
debe divulgar o permitir el acceso sin restricciones a fa informacién
requerida. Tales mecanismos deben asegurar el mayor alcance y difusién de
fa informacidn a proporcionar.
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Principio 27 Politicas de manejo de informacién no publica.

El Directorio debe aprobar politicas de manejo de informacién no publica,
que no contravenga la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacidn
Publica N2 27806, ni su Reglamento aprobado por Decreto Supremo N¢
072-2003-PCM, y TUO de la Ley aprobado por Decreto Supremo N2 043-
2003-PCM; por medio de las cuales las personas que laboran en la EPS
MOQUEGUA S.A. puedan obtener acceso a dicha informacidn, guardando la
reserva y cuidado del caso; no debiendo bajo ningtin motivo tomar ventaja
de dicha informacién, alin en el supuesto que posteriormente ésta haya
sido divulgada. El uso indebido de tal informacién deberd ser severamente
sancionado. -

Principio 28 Estandares contables de la informacidn financiera.

El Directorio debe formular los Estados Financieros mediante la adecuada
utilizacion de los principios contables contenidos en las normas
internacionales de contabilidad, a fin de que no haya salvedades por parte
de los auditores externos y que los riesgos asumidos por la Entidad queden
totalmente identificados.

La Junta de Accionistas establece politicas de auditoria tanto interna como
externa. la Auditoria Interna deberd desempefiarse con . absoluta
independencia en relacion con la empresa, debiendo carecer de cualquier
conflicto de interés con respecto a ésta. La Auditoria Externa debe ser, al
menos, anual y ejecutada por sociedades que mantengan ' total
independencia respecto de la empresa, evaluando la situacidn contable y
financiera de la EPS MOQUEGUA S.A.

Principio 28 Politicas sobre auditorias.

La EPS MOQUEGUA S.A. debers establecer a través de la Junta General de
Accionistas, politicas de auditoria tanto interna como externa las cuales
deberdn cumplir con los estdndares mas altos posiblas. El Directorio debe
formular propuestas de politica de auditoria y hacer seguimiento regular de
su aplicacion, particularmente en cuanto a la designacion y desempeiio de
los auditores.

El Jefe del Organo de Control Institucional se desempefia con absoluta
independencia en relacién a la EPS MOQUEGUA S.A., debiendo carecer de
cualquier conflicto de interés respecto a ésta.

i
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Asimismo, se debera practicar la auditoria externa al menos una vez al afio
y deberd ser ejecutada por sociedades que mantengan total independencia
respecto de la empresa. o

Principio 30 Estructura de propiedad y de administracién de la EPS
MOQUEGUA S.A.

La EPS MOQUEGUA S.A. debe dar a conocer a traves de su pagina Web u

otros mecanismos de informacidn, su estructura accionaria, asi

como la estructura organizativa interna divulgando los nombres de los
directores, principales funcionarios Yy asesores. Esta informacion deberj
mantenerse siempre actualizada.

Principio 31 Participacion de agentes externos de informacidn.
La EPS MOQUEGUA S.A. propiciara la participacion regular de entidades
especializadas a fin que emitan su opinién o evalten distintos aspectos de

su desempefio o situacién econdmico - financiera. En particular se deberd
procurar una medicion bajo estdndares comparables con otras EPS.

E.P.S. MOGUETUA B.A, EPS. MoayESYs 5.4,
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