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RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL N° 298 -2019-GG/EPS MOQUEGUA SA.

Moguegua, 27 de Diciembre de 2019

VISTOS;

El Memorandum N° 210 -2019-GG--EPS MOQUEGUA SA disponiendo se emita la resolucion correspondiente
de aprobacion de la Directiva denominada DETERMINACION DEL PAGO ADICIONAL POR EXCESO DE
CONCENTRACION DE VMA en cumplimiento del Acuerdo N° 07 del Acta de Sesién Ordinaria N° 13-2019 de
la Comisién de Direccién Transitoria de la EPS MOQUEGUA SA.
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CONSIDERANDOQ:

La EPS MOQUEGUA S.A, es un Empresa Prestadora de Servicios de Saneamiento, con personeria de
Derecho Privado, organizado como Sociedad Anénima; que se regula bajos los alcances de la Ley Marco de la
Gestion y Prestacion de los Servicios de Saneamiento, aprobado por Dec. Leg. 1280 y su Reglamento aprobado
por D.S N° 019-2017-VIVIENDA, sus modificatorias y demds normas sectoriales, con aplicacion supletoria de
la Ley N° 26887 — Ley General de Sociedades; sujeta a sus propios Estatutos, que goza de autonomia
econdmica, administrativa, técnica y financiera, cuya finalidad es prestar servicios de saneamiento dentro del
ambito de su competencia. La EPS MOQUEGUA S$.A actualmente , se encuentra bajo el Régimen de Apoyo
Transitorio — RAT a cargo del Organismo Técnico de la Administracién de los Servicios de Saneamiento —
OTASS, conforme a lo dispuesto en la RCD N° 002-2014-OTASS/CD ratificado por RM N° 021-2015-VIVIENDA.

Que, resulta necesario establecer el procedimiento que se debe cumplir para la determinacion del pago
adicional por exceso de concentracion de los VMA, de las descargas de aguas residuales no domésticas en los
sistemas de alcantarillado sanitario, correspondiente al exceso de concentracion de los parametros: demanda
bioquimica de oxigeno (DB5), demanda quimica de oxigeno ( DQO), sélidos suspendidos totales (SST) y Aceites
y Grasas ( AyG).

La presente directiva debe ser un instrumento que permita conducir de manera eficiente la determinacién del
pago adicional por exceso de concentracién de los VMA.

Que, en cumplimiento al Acuerdo N° 07 del Acta de Sesion Ordinaria N° 13-2019 de la Comisién de Direccion
Transitoria de la EPS MOQUEGUA SA, se debe formalizar la aprobacion e implementacién de dicho instrumento
de gestion.

Estando a las facultades conferidas en los Estatutos y Reglamento de Organizacién y Funciones ROF, con los

V°B° de la Gerencia de Operaciones, Gerencia de Administracién y Finanzas, Gerencia Comercial, Umdad de
Planeamiento y Gestion, Unidad de Asesoria Legal,

SE RESUELVE:

/ ARTICULO PRIMERO: Aprobar la Directiva denominada DETERMINACION DEL PAGO ADICIONAL POR
EXCESO DE CONCENTRACION DE VMA, la misma que se adjunta y forma parte de la presente resolucion.

ARTICULO SEGUNDO: Encargar su ejecucion a las Gerencias Comercial y de Operaciones y demas 6rganos
(A que correspondan.

ARTICULO TERCERO: Disponer la notificacion correspondiente y su publicacion en la pagina web de la
empresa para su difusion.
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REGISTRESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE.

....... cerTRrevy

__——1Tg, RAUL A. LINARES MANCHEGO

GERENTE GENERAL
COORDINADOR OTASS - RAT
E.P.S. MOQUEGUA S.A.
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Calle llo N° 553 Te!efono (53) 461549 Emergencia 463838 E-mail: gerencia@epsmoquegua.com.pe
WWWw.epsmoquegua.com.pe
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1 OBJETIVO

Establecer el procedimiento que se debe cumplir para la determinacion del “Pago adicional por
exceso de concentracion de los Valores Maximos Admisibles” de las descargas de aguas
residuales no domésticas en los sistemas de alcantarillado sanitario; correspondiente al exceso
de concentracion de los parametros: Demanda Bioquimica de Oxigeno (DBOs), Demanda
Quimica de Oxigeno (DQO), Solidos Suspendidos Totales (SST), y Aceites y Grasas (A y G).

2  FINALIDAD

Brindar a los servidores de la EPS Moquegua S.A., los instrumentos que permitan conducir de
manera eficiente la determinacion del Pago adicional por exceso de concentracion de los Valores
Maximos Admisibles.

3 BASE LEGAL

3.1. Decreto Legislativo N°1280, Ley Marco de la Gestién y Prestacion de los Servicios de
Saneamiento, y modificatorias. (en adelante Ley Marco)

3.2. Decreto Supremo N°019-2017-VIVIENDA que aprueba el Reglamento de la Ley marco de
la gestién y prestacion de los servicios de saneamiento, y sus modificatorias. (en adelante
Reglamento de la Ley Marco)

3.3. Decreto Supremo N°004-2019-JUS que aprueba el Texto Unico Ordenado de la Ley N°
27444, Ley del Procedimiento Administrativo General. (en adelante TUO de la LPAG)

3.4. Decreto Supremo N°010-2019-VIVIENDA que aprueba el Reglamento de Valores Maximos
Admisibles para las descargas de aguas residuales no domésticas en el sistema de
alcantarillado sanitario y su modificatoria. (en adelante Reglamento de los VMA)

3.5. Resolucion Ministerial N°116-2012-VIVIENDA, que aprueba los parametros para las
actividades que segun la Clasificacion Industrial International Uniforme (CllU) seran de
cumplimiento obligatorio de los Usuarios No Domésticos, y modificatorias.

3.6. Resolucion de Consejo Directivo N°011-2007-SUNASS-CD, que aprueba el Reglamento
de Calidad de la Prestacion de Servicios de Saneamiento, y modificatorias.

3.7. Resolucién de Consejo Directivo N°025-2011-SUNASS-CD que aprueba la Metodologia
para determinar el pago adicional por VMA en exceso para UND de las EPS.

3.8. Resolucion de Consejo Directivo N°044-2012-SUNASS-CD que aprueba la Directiva sobre
Valores Maximos Admisibles de las descargas de aguas residuales no domésticas en el
sistema de alcantarillado sanitario y modifican el Reglamento general de supervision,
fiscalizacion y sancion de las empresas prestadoras de servicios de saneamiento, y
modificatorias.

4 ALCANCE

La presente Directiva es de aplicacion obligatoria por todos los érganos de la EPS Moquegua
S.A., dentro del &mbito su competencia.

5 DISPOSICIONES GENERALES

5.1 GENERALIDADES

La metodologia para la determinacion del pago adicional por exceso de concentracion respecto

de los Valores Maximos Admisibles es elaborada y aprobada por la SUNASS, en base a la cual
se desarrollan las actividades especificadas en la presente Directiva.

EPS MOQUEGUASA.
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5.2 DEFINICIONES Y ABREVIATURAS

5.2.1.

522

5.2.3.

5.2.7.

5.2.8.

5.2.9.

5.2.10.

5.2.11.

5.2.12.

5.2.13.

Agua residual no doméstica: Descarga de liquidos producidos por alguna actividad
economica comercial e industrial, distinta a la generada por los usuarios domésticos,
quienes descargan aguas residuales domésticas como producto de la preparacion de
alimentos, del aseo personal y de desechos fisiolégicos.

Descargar: Accion de verter, depositar o inyectar aguas residuales al sistema de
alcantarillado sanitario de forma continua o intermitente.

Clasificacién Industrial Internacional Uniforme (CIIU): Clasificacion internacional de
referencia de las actividades econémicas productivas, para facilitar un conjunto de
categorias de actividad que pueda utilizarse para la elaboracion de estadisticas por
actividades.

Factor de Ajuste: Factor de ajuste para calcular el pago adicional, determinado sobre Ia
base de la metodologia aprobada por la SUNASS.

INACAL: Instituto Nacional de la Calidad.

Laboratorio acreditado: Laboratorio que ha obtenido el Certificado de Acreditacion
otorgado por el INACAL, para realizar el analisis de aguas residuales en los parametros
establecidos en los Anexos N°1 y N°2 del Reglamento de los VMA.

Pago adicional por exceso de concentracion: Pago que debe ser requerido por el
prestador de los servicios de saneamiento y que es aplicado a los UND, cuando superen
los Valores Maximos Admisibles (VMA) establecidos en el Anexo N°1 del Reglamento de
los VMA, en base a la metodologia elaborada y aprobada por la Superintendencia
Nacional de Servicios de Saneamiento (SUNASS).

Prestador de los servicios de saneamiento (PS): Persona juridica constituida segun
las disposiciones establecidas en la Ley Marco de la Gestién y Prestacion de los
Servicios de Saneamiento, aprobada con el Decreto Legislativo N°1280 (Ley Marco) y su
Reglamento, aprobado por el Decreto Supremo N°019-2017-VIVIENDA cuyo objeto es
prestar los servicios de saneamiento a los usuarios, a cambio de la contraprestacion
correspondiente, en cuyo ambito de responsabilidad existan servicios de alcantarillado
sanitario y tratamiento de aguas residuales para disposicién final y redso.

Registro de Usuarios No Domésticos: Base de datos implementada por el prestador
de los servicios de saneamiento, en la que se identifican, clasifican y registran a los UND
del servicio de alcantarillado sanitario, con informacion sobre la ubicacién de punto de
toma de muestra, caracteristicas de las aguas residuales no domeésticas, entre otros
datos requeridos por el prestador de servicios de saneamiento.

SUNASS: Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento.

Responsable de los VMA: Es la persona designada por el Gerente General de la EPS,
que tiene a su cargo el proceso de implementacién y control de los VMA.

Usuario No Doméstico (UND): Persona natural o juridica que realiza descargas de
aguas residuales no domésticas al sistema de alcantarillado sanitario.

Valores Maximos Admisibles (VMA): Es la concentracion de los parametros,
establecidos en el Anexos N°1 y N°2 del Reglamento de los VMA, contenidos en las
descargas de las aguas residuales no domeésticas a descargar en los sistemas de
alcantarillado sanitario.

EPS MOQUEGUA S.A.
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6 DISPOSICIONES ESPECIFICAS
6.1 EVALUACION DE LOS RESULTADOS DEL ANALISIS DEL ANEXO N°01

1. El Responsable de los VMA, una vez que recibe el resultado de los ensayos de
laboratorio acreditado ante INACAL, verifica (evalua) si el UND excede uno o mas
parametros del Anexo N°1 del Reglamento de los VMA: Demanda Bioquimica de
Oxigeno (DBOS), Demanda Quimica de Oxigeno (DQO), Sélidos Suspendidos Totales
(SST), y Aceites y Grasas (A y G), detallados a continuacion:

CUADRO N°®1 VMA de los parametros del Anexo N°1

PARAMETRODEL | | = SCARGAS AL
* ANEXO N°1 UND | SIMBOLOGIA SISTEMA DE
- = _ ALCANTARILLADO
Demanda Bioquimica de
Oxigeno mg/l DBOs 500
Demanda Quimica de
Oxigeno mg/| DQO 1000
Sélidos Suspendidos
Totalcs mg/| SST 500
Aceites y Grasas mg/! AyG 100

Fuente. Anexo N°1 del Decreto Supremo N°010-2019-VIVIENDA

2. ElResponsable de los VMA, en caso determine que el UND ha sobrepaso los VMA del
Anexo N°1, lo informa al responsable del Area de Facturacion, solicitando se determine
el pago adicional por exceso de concentraciéon de los VMA y se realice el cobro
correspondiente.

DETERMINACION Y FACTURACION DEL PAGO ADICIONAL POR EXCESO DE
CONCENTRACION VMA

1. Elresponsable del Area de Facturacion, determina de manera automatica el calculo del
Pago adicional por exceso de concentracion VMA a través del ingreso de los resultados
de los analisis de laboratorio acreditado, en el Software comercial correspondientes a
los parametros: Demanda Bioquimica de Oxigeno (DBOs), Demanda Quimica de
Oxigeno (DQO), Sélidos Suspendidos Totales (SST), y Aceites y Grasas (A y G). Asi
mismo comunica al UND que se la va a facturar por el exceso de concentracion de los
VMA, indicando que parametros exceden.

2. El responsable del Area de Facturacion procede a incluir el cargo Pago adicional por
exceso de concentracion de VMA, en la facturacion del mes del UND correspondiente,
realizando la critica’ respectiva, como parte de los conceptos en el recibo de cobranza.

3. A continuacion, se procede con la impresion de la facturacion, la misma que es
comunicada al UND para su pago.

4. Consideraciones en el Recibo del UND:

4.1.Los conceptos cobrados deben estar claramente: definidos: servicio de agua potable,
servicio de alcantarillado, pago adicional por exceso de concentracion de VMA,
impuesto general a las ventas, entre otros.

' Critica es el control de calidad de la facturacién

EPS MOQUEGUA S.A.



Resolucidn de GG N°2G& -2019-GG/EPS MOQUEGUA S.A. Versién 1

Agua Fecha:

DETERMINACION DEL PAGO ADICIONAL POR i

S M
ayy MOQUEQUa EXCESO DE CONCENTRACION DE VMA vagina 6 08

4.2. En cuanto al rubro Pago adicional por exceso de concentracion de VMA, en el recibo
se debe adicionar el valor del resultado de laboratorio y el factor de ajuste empleado:

CUADRO N°4: Informacién para el recibo de UND

e VMA
Padmeto | Und | DBG: | DQO | S|
‘g‘/élorMéximd‘Admisi;Ie leL 4500 W‘lOOdﬂ 500 100
Valor Obtenido mg/L
Factores individuales %
Factor Total %

4.3.La oportunidad de enviar mensajes institucionales respecto de los VMA es posible,
siempre que el Equipo VMA lo proponga.

7 RESPONSABILIDADES

El/la Gerente Comercial, el Jefe de la Oficina de Comercializacién, Responsable del Area
de Facturacion y el/la Responsable de los VMA, son responsables del cumplimiento de la
presente Directiva, en el marco de sus competencias.

8 ANEXOS

ANEXO I:  Informacion VMA en recibo
ANEXO II:  Flujograma

EPS MOQUEGUA S.A.
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ANEXO I: INFORMACION VMA EN RECIBO

SUMINISTRO
Facturacion. OCTUBRE-2019
NOMBRE ORAZON SOCIAL DEL UND
Direc:
RUC: DNI; REFER.:
N® RECIBO:D0O1 - 4115887
COD. CATAS.: 001 - 005 - 0348 - 0063 -02
Ruta: 179 Secu.: 426 Ciclo: 001 DUPLICADO
HORARIO DE ABASTECIMIENTO:24 horas
Fecha impeesion - 01 /1072015 Hora impresion 1047 32 responsable imp. - RUINAR
Agua Potable 418734
Servicios Prestados: -Agua y Desague Desague 1,765.39
Clagoe tind Cargo Fio 308
Actividad:  CAMAL Valores Masmos Admitidos Por Desague  14,123.12
Mevsidor: 6508027
Lectura Actual: 47060 Fecha 1%0W2019 fgv 3614.20
Lectura Anterior 46695 Fecha: 20082019
Dsferencia de Lecturas: 1265
Consumo Facturado: 1265 )
ioduided da F T Redondeo Artenor _gg;
Incidencia de Lectura Total Mes S/ 2389310
Cstadiatics de comume g mb
- S/ *23,693.10
H - Aporte MRSE(1 %) 59.58
i FECHA DE EMISION: 1/10/2019
Bl FECHA DE VENCIMIENTO: 24/10/2019
-~ I T i, Wl A = Mt
- :ﬂu und | oo | oo | wr e s
X s:-:-'“ sot] e | wuee | me i
PROXIMA CAMPANA "PAGUEMOS 1O  [meosmews Toul e | oo} wn | o
W %W AL mm Fat e ook vl s ma £ Al | Bdew § e [N
Fase: Tots 5 Y .

FACTURACION : OCTUBRE - 2019

Fecha de Emision: 1/10/2019 N* DE RECIBO : 0001 - 4115687
Fecha de Vencimiento: 24/10/2019  Ciclo 001 TOTAL PAGAR: §/ *23.503.10

Suministro: 1135708

1135/08201910
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ANEXO II: FLUJOGRAMA

UND

LABORATORIO EPS
Responsable de los VMA

Oficina de Facturaciény
Cobranza

Laboratorio remite
resultados

v

Andlisis de resultados

Se comunica al UND que se
le va facturar por exceso de
VMA, indicando que

Determina Calculo de Pago
Adicional en Software Comercial
PA= Importe a facturar por
alcantarillado X F

!

incluye el pago adicional en la
Facturacion

y

Actualizacién de registro de UND  fa=

[Fesss |
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