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PRESENTACION

El afio 2014 para la Entidad Prestadora de Servicios de Saneamiento — EPS Moquegua S.A. ha sido un periodo con
muchas innovaciones producto del nuevo rumbo en el que se dirige la empresa, ello a conllevado a tomar decisiones
importantes y trascendentales que permitiran lograr los objetivos trazados en ésta nueva etapa; si bien es cierto
todo cambio implica una motivacion y liderazgo permanente orientado en resultados por ello se ha aprovechado
las oportunidades y se ha aumentado las fortalezas, lograndose de esa manera el cumplimiento de las metas de
gestién del Quinto 5to afio regulatorio de la SUNASS, como también obtener el Primer puesto en Benchmarking
entre las 50 EPSs a nivel nacional. Todo esto con la razén de hacer entender que somos una Entidad autogeneradora
de recursos con la finalidad de brindar los servicios de saneamiento de calidad hacia la poblacién Moqueguana.

Esta nueva gestion ha realizado esfuerzos para que el capital humano se sienta comprometido y motivado, para ello
se han realizado acciones que permitan la mejora del Clima Laboral de la entidad.

Se presentd el Plan Maestro Optimizado para el siguiente Quinquenio Regulatorio 2015 — 2019, declarandose
admisible por la SUNASS en la que se realizé el estudio tarifario respectivo, para su posterior aprobacién, previa
audiencia publica con los usuarios y poblacién Moqueguana.

Finalmente pongo a conocimiento de las actividades detalladas que se han realizado durante el periodo 2014
resumidas en la presente memoria anual.

Muchas Gracias

Ing. Nazario Nina Cuayla
Presidente del Directorio
EPS MOQUEGUA S.A.
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RAZON SOCIAL

Entidad Prestadora de Servicios de Saneamiento Moquegua Sociedad Andnima

EPS MOQUEGUA S.A.
NATURALEZA JURIDICA Y ACTIVIDAD

La Empresa denominada ENTIDAD PRESTADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO MOQUEGUA S.A., fue adecuada
a la Nueva Ley General de Sociedades, y en virtud a lo dispuesto en el Art.18° de la Ley General de Servicios de
Saneamiento Ley 26383 y del inciso b) del Art. 26°, de su reglamento aprobado por Decreto Supremo N° 09-94-
PRES. y se transformd en Sociedad Andnima a partir del 05/07/2006.

Es una institucion de propiedad de la Municipalidad Provincial de Mariscal Nieto, con autonomia administrativa,

econdmica, técnica y financiera, su personeria juridica es de derecho privado.

La EPS Moquegua S.A., realiza actividades vinculadas a la prestacion de los Servicios de Saneamiento, los cuales
estan comprendidos el servicio de agua potable y alcantarillado sanitario.

SITUACION INSTITUCIONAL

La Junta General de Accionistas se encuentra presidida por el Magister Alberto Regulo Coayla Vilca Alcalde de la
Municipalidad Provincial Mariscal Nieto de Moquegua, cargo que desempefia desde el 03 de Enero de 2011 a la
fecha.

A la fecha el Directorio esta integrado por 5 (cinco) miembros.

° Ing. Nazario Celso Nina Cuayla como Presidente del Directorio, representante de la Municipalidad
Provincial Mariscal Nieto desde el 17 de Julio 2013.

. Ing. Francisco Pacoricona Villasante miembro del Directorio, representante de la Municipalidad
Provincial Mariscal Nieto desde el 17 de Julio 2013.

° Abog. Wilfredo Zapata Zeballos miembro del Directorio, representante del Gobierno Regional de
Moquegua desde el 10 de Julio 2013.

. Ing. Lily Tobala Zabalaga miembro del Directorio, representante designado por la Camara de
Comercio de Moquegua desde 09 de Agosto 2013.

. Ing. Julidn Manuel Flores Manchego miembro del Directorio, representante designado por el
Colegio de Ingeniero del Perii Consejo Departamental Moquegua desde el 20 de Agosto 2013.
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MISION

SOMOS UNA ENTIDAD PRESTADORA DE SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO CON
ESTANDARES DE CALIDAD, QUE CONTRIBUYE A ELEVAR EL NIVEL DE VIDA DE LA POBLACION,
PRESERVANDO EL MEDIO AMBIENTE; MEDIANTE LA MEJORA CONTINUA, EN BENEFICIO DEL
DESARROLLO DE MOQUEGUA.

VISION

SER LA ENTIDAD PRESTADORA DE SANEAMIENTO LIDER DEL SUR, BRINDANDO SERVICIO DE AGUA
POTABLE Y ALCANTARILLADO DE CALIDAD, COMPROMETIDOS CON LA MEJORA CONTINUA Y LA
PROTECCION DEL MEDIO AMBIENTE.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

. MEJORAR LA CALIDAD DE SERVICIO.

. LOGRAR LA SOSTENIBILIDAD Y EFICIENCIA DE LA EMPRESA.

. ELEVAR LA EFICIENCIA Y CALIDAD DEL DESEMPENO DEL TRABAJADOR.
. PROTEGER EL MEDIO AMBIENTE.
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NUESTRA ORGANIZACION

JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS

PRESIDENTE
Mag. Alberto Regulo Coayla Vilca
Alcalde de la Municipalidad Provincial de Mariscal Nieto

MIEMBROS DEL DIRECTORIO

PRESIDENTE

Ing. Nazario Celso Nina Cuayla

Representante de Municipalidad Provincial Mariscal Nieto

Desde Julio del 2013.

MIEMBROS

Ing. Lily Tobala Zabalaga
Representante de Camara de Comercio de Moquegua
Desde Agosto del 2013
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Abog. Wilfredo Martin Zapata Zeballos
Representante de Gobierno Regional de Moguegua
Desde Julio del 2013 al 23/12/2014 (Removido)

Ing. Francisco Pacoricona Villasante
Representante de Municipalidad Provincial Mariscal Nieto
Desde Julio del 2013

Ing. Julian Manuel Flores Manchego
Representante del Colegio de Ingenieros de Moquegua
Desde Julio del 2013
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JEFES DE OFICINAS Y GERENCIAS

DE OFICINAS Y GERENCIAS
ORGANO DE CONTROL

Jefe Oficina de Control Institucional
CPC. Luis Enrique Fernandez Sosa
Desde 19/07/2011 — Continua
GERENCIA GENERAL

Ing. Surama Diana Corazi Quispe
Desde 08/07/2013 — 05/05/2014

Ing. Elvis Omar Llanos Lépez
Desde 05/05/2014 - Continua

OFICINAS DE ASESORIA Y APOYO
Jefe Oficina de Asesoria Legal
Abog. Natividad Flor Zambrano Torres

Desde 23/08/2013 — 02/06/2014

Abog. Carlos Jorge Vargas Lazo
Desde 03/06/2014 — 09/06/2014

Abog. Miriam Montoya Lucafia
Desde 10/06/2014 — Continua

Jefe Oficina de Planificacién y Presupuesto
CPC Simona Luz Sajama Castro
Desde 17/07/2013 — 23/05/2014

Karol Josef De los Santos Vasquez
Desde 23/05/2014 — Continua

Jefe Oficina de Informdtica
Ing. Carlos Ivan Bricefo Diaz

Desde 04/01/2011 - 25/06/2014

Ing. Selman Sanchez Vargas
Desde 01/07/2014 — 15/09/2014

Bach. Ing. Omar Tarrillo Vargas
Desde 15/09/2014 — Continua

Jefe Oficina de Relaciones Publicas
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Lic. Leydi Mariela Sayra Castromonte
Desde 01/04/2013 —22/09/2014

Sra. Miriam Pamo Diaz
Desde 25/09/2014 — Contintda

Jefe Oficina de Administracion y Finanzas

CPC Patricia Janett Centuridn Yanez
Desde 17/07/2013 — 03/04/2014

CPC Maria Meneses Mostajo
Desde 15/05/2014 — Continua

ORGANOS DE LINEA
Gerente de Operaciones

Ing. Victor Raul Calluari Mamani
Desde 08/07/2013 — 29/05/2014

Raul Juan Céaceres Hurtado
Desde 29/05/2014 — Contintda
Gerente Comercial

Bach. Ing. Walter Domingo Santos Alejos
Desde 17/07/2013 — 23/05/2014

Arq. Candi del Rosario Pisfil Palza
Desde 23/05/2014 — Continda
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ORGANIGRAMA

I | JUNTA GENERAL DE ACCICNISTAS I

GERENCIA GENERAL I

CFICINA DE |MAZEN INSTITUCIONALY |
EDUCACION SANITARIA

CFICINA DE CONTROL INSTITUCIONAL

OFICINA DE ASESORIA LEGAL

CFICINA DE TECNOLCGIAS DE LA | CFICINA DE PLANIFICACION ¥
INFORMACICN | FRESUPUESTC

GERENCIA DE ADMINISTRACION Y

FINANZAS
DFTO. DE RECURSCS DFTO. DE DFTO. DE
HUMANCS CONTABILIDAD LOGISTICA
| GERENCIA DE OFERACIONES I | GERENCIA COMERCIAL I
| I
DFTO. DE DFTO. DE FRODUCCION DFTO. DE DFTO. DE DISTRIE. ¥ DFTO. DE CATASTRO | | DPTO. DE FACTURACION DFTC. DE
INGENIERIA ¥ TRATAMIENTD DE AR MANTENIMIENTO ||| CONTROL DE FERRIDAS ¥ MEDICION ¥ COBRANZA COMERCIALIZACION

EQUIFC CPERATIVD
COMERTIAL
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RECURSOS HUMANOS

El Departamento de Recursos Humanos tiene como funcion general el planear, organizar, dirigir, coordinar y
controlar los procesos vinculados con el reclutamiento, seleccidn, contratacion, induccidn, capacitacion y desarrollo
de personal, administracion de las compensaciones, registro y control de personal, bienestar y asistencia social,
relaciones laborales y seguridad e higiene ocupacional.

FUERZA LABORAL AL 19/12/2014

Trabajadores N®
Funcionarios 10
Empleados Permanentes 22
Empleados Contratados >
Obreros Permanentes 29
Obreros Contratados 3
Total de Trabajadores 69

A la fecha de las 83 plazas programadas, se tiene coberturadas 69 Plazas.

_— - ,-

Homenaje al personal que cumple 25 a 30 afios de prestacidn de servicios a la Entidad.
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GERENCIA DE OPERACIONES

La Gerencia de Operaciones es la responsable de la captaciéon, conduccién, tratamiento, potabilizacidn, distribucion,
tratamiento de aguas servidas y el mantenimiento de la infraestructura, asi como las actividades inherentes a los
estudios, proyectos y obras para la expansion, rehabilitacion y optimizacién de la infraestructura de los servicios de
saneamiento. Estd a cargo de un Gerente, quien depende jerarquicamente de la Gerencia General.

PRODUCCIONDE AGUA POTABLE

Segun los reportes del drea operacional del departamento de produccion, el promedio mensual durante el afio
2014, fue de 629,733.5 m3 y durante todo el afio 2014 se tiene un volumen de produccién de agua de potable de
7’556,802 m3.

CUADRO DE PRODUCCION DE AGUA POTABLE EN EL 2014

Enero 621,249

Febrero 610,105

Marzo 656,887
Abril 604,108
Mayo 622,760
Junio 596,246
Julio 637,797
Agosto 646,192

Setiembre  |616,268

Octubre 650,594

Noviembre (639,651

Diciembre  |654,450

TOTAL 7,556,307.0

Produccion de Agua Potable 2009 — 2014 (m3).

2009 2010 2011 2012 2013 2014

7.668.912 7.585.932 7.550.685 7.402.113 7.311.027 7.556.307
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CONSUMO DE INSUMOS QUIMICOS EN LA PLANTA TRATAMIENTO CHEN CHEN ANO 2014

CALIDAD DE AGUA

La calidad de agua que se suministra a la poblacidn satisface los estandares de calidad exigidos por la Normatividad
Legal Vigente que regula el Ministerio de Salud, quienes a su vez realizan intervenciones inopinadas y constantes
de verificacién de calidad de agua emitiendo Informes que certifican la potabilidad del agua. Por su parte la EPS
Moquegua monitorea permanentemente la calidad del agua durante todo el proceso productivo, en redes de
distribucion y en los domicilios de los clientes, realizando analisis de parametros fisicos, quimicos y microbioldgicos.

Ne PORCENTAJE
MUESTRA
ZONA O SECTOR DE ) RANGO DE CONCENTRACION DE CNCENTRACION (mg/I)
ABASTECIMIENTO Y MUESTRAS
TOMADAS
RESERVORIOS
- 0 0< |>=03 1<0> >=1.0 |%LMP Mini P dio | Méxi
=1, inimo | Promedio aximo
PERIODO 03 -0.5 -1 g
A. Santa
434 245 100 0.60 1.06 1.87
Catalina
B. Parte Alta de
X 459 175 100 0.55 0.96 1.45
la ciudad
C. Cercado. Casco
452 203 100 0.55 1.0 2.2
monumental
D. San Francisco, San
. 445 94 100 0.51 0.89 1.66
Antonio
F. Los Angeles 852 1 332 99.88 0.46 0.99 2.15
G. Chen chen 420 110 100 0.50 0.91 1.64
E. La Villa 425 2 1 206 99.30 0.20 1.02 2.2
salida R-1
Salida R-3
Salida R-5
Salida R-7
Salida R-8
Salida R-9
Salida R-10

CONTENIDO DEL CLORO RESIDUAL LIBRE ENLA REDES DE DISTRIBUCION POR ZONAS DE ABASTECIMIENTO ANO
2014 EPS—MOQUEGUAS.A.
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CERTIFICADOS DE RESULTADOS DICIEMBRE -2013 DE LABORATORIO EXTERNO ACREDITADO ANTE INDECOPI

LABORATORIO DE ENSAYO ACREDITADO POR
EL ORGANISMO PERUANO DE ACREDITACION
INDECOPI - SNA CON REGISTRO N° LE - 002
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ANALISIS DE LA CALIDAD DE AGUA

PRUEBA DE JARRAS 2. DETERMINACION DE ARSENICO

PREPARACION DE MEDIOS MICROBIOLOGICOS 4. DETERMINACION DE pH
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TRATAMIENTO Y DISPOSICION FINAL DE AGUAS SERVIDAS

El Tratamiento de las Aguas Servidas se realiza con limitaciones debido a la falta de capacidad de la infraestructura
existente, recursos humanos, equipos, sin embargo con la ejecucion del proyecto “REUBICACION Y AMPLIACION
DEL SISTEMA DE TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES DE LA CIUDAD DE MOQUEGUA”, dara la solucién integral a
los problemas de las aguas residuales de la ciudad de Moquegua.

Durante el mes de Marzo 2013, se inicid con la puesta en funcionamiento del PTAR-OMO, durante el proceso de la
transferencia de esta obra, se iniciaron con la presentacién de observaciones por parte de la MPMN vy la EPS
Moquegua S.A., los cuales no han impedido la puesta en funcionamiento del PTAR-OMO.

VOLUMENES APROXIMADOS DE AGUAS RESIDUALES TRATADAS 2014

Laguna de Yaracachi 2'287,872
Laguna de San Antonio 566,636
Laguna de Locumbilla 219,802
Sistema San José - Yaravico 0,0

PTAR -OMO 1740,360
TOTAL 4'814,670

LAGUNAS DE OXIDACION QUE OPERAN AL MOMENTO YARACACHI, SAN ANTONIO Y LOCUMBILLA
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NUEVA PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES PTAR-OMO
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DISTRIBUCION DE AGUA POTABLE

Ejecucidén del cronograma de validacidon de la continuidad y presiones. Meta 22 horas se obtuvo a
Diciembre un promedio de 21.5 h/d como consecuencia de la disminucién de horas de servicio debido a
la mayor demanda por el incremento de conexiones domiciliarias en sector G se espera el inicio de planta
de tratamiento de Yunguyo a fin de mejorar el indicador y presion de 9.88 m.c.a. dicho indicador se viene
cumpliendo de manera satisfactoria.

24
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INDICADOR DE CONTINUIDAD:

MESES CONTINUIDAD | META
ENERO 20.48 22.00
FEBRERO 21.61 22.00
MARZO 22.21 22.00
ABRIL 22.04 22.00
MAYO 22.53 22.00
JUNIO 21.44 22.00
JULIO 21.53 22.00
AGOSTO 21.50 22.00
SEPTIEMBRE 21.19 22.00
OCTUBRE 21.51 22.00
NOVIEMBRE 21.51 22.00
DICIEMBRE 21.30 22.00
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INDICADOR PRESION MINIMA PROMEDIO

MESES PRESION MINIMA META
ENERO 9.98 9.36
FEBRERO 9.66 9.36
MARZO 9.68 9.36
ABRIL 9.43 9.36
MAYO 9.67 9.36
JUNIO 9.94 9.36
JULIO 9.95 9.36
AGOSTO 9.97 9.36
SEPTIEMBRE 9.96 9.36
OCTUBRE 9.97 9.36
NOVIEMBRE 9.96 9.36
DICIEMBRE 9.97 9.36
INVERSIONES:

FACTIBILIDAD DE SERVICIOS:

El departamento de ingenieria realiza la evaluacion técnica para otorgar las factibilidades de servicio de
agua potable y alcantarillado, de acuerdo a la infraestructura existente.

PROYECTOS DE INVERSION:

Este departamento realiza los estudios de pre inversion de los proyectos aprobados en el programa de
inversiones del Plan Maestro Optimizado de la EPS Moquegua S.A.

Se tiene presentado a la OPI de la Municipalidad Provincial Mariscal Nieto 03 proyectos, los cuales estan
observados, los cuales son:

- Recuperacion de 1454 micromedidores en el sector comercial 1 del cercado de la Junta Vecinal
Mariscal Nieto, sector comercial 4 del C.P. San Francisco, sector comercial 5 del cercado parte
baja y sector comercial 7 del C.P. Los Angeles, distrito de Moquegua, provincia Mariscal Nieto-
Moquegua.

- Ampliacién de 29 valvulas reguladoras de presion en redes de distribucidon de agua potable del
C.P. San Antonio distrito de Moquegua, provincia Mariscal Nieto-Moquegua”.

- Ampliacion de 11 valvulas de aire en redes de distribucion de agua potable del C.P. San Francisco
distrito de Moquegua , Provincia Mariscal Nieto-Moquegua”

EXPEDIENTES TECNICOS:

No se tiene ningln expediente técnico en ejecucién en la actualidad.
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EJECUCION DE OBRAS:

Obras ejecutadas del Plan de Inversion del PMO financiados con el Fondo de Inversion:

. “Mejoramiento de la Capacidad Operativa de las Oficina de Catastro Técnico EPS MOQUEGUAS.A.”,
con CODIGO SNIP N2 196559. La meta es realizar el catastro de redes de agua potable y alcantarillado

. “Ampliacion de Redes Secundarias de agua potable y conexiones domiciliarias en la Calle 07, en las
asociaciones de vivienda Cesar Vallejo, Sol y viento, Paz y Amistad, Calle 01 de la Asociacién de vivienda
Paz y Amistad del CPM San Francisco, Distrito de Moquegua” con CODIGO SNIP N2 283529. La meta fue
la instalacidn de 828.57ml de tuberia PVC UF D=90mm y 110mm y 92 conexiones domiciliarias.

e “Instalacidon de 406 Micromedidores en el sector Comercial 1 del cercado, sector comercial 5 del
cercado parte baja y sector comercial 6 del C.P. San Antonio Distrito de Moquegua” el cual tiene un
presupuesto total de S/. 84,526.64. CODIGO SNIP N° 287692. La meta es instalar 406 micromedidores
para conexiones domiciliarias.

. “Ampliacion de Red Colectora y conexiones de alcantarillado en las asociaciones de vivienda Villa
Mariscal Nieto, Mi vivienda, pasaje N2 01 de la Asoc. El Terminal, prolongacién calle San Donato y
prolongacion calle Ucayali, Distrito Moquegua, Provincia de Mariscal Nieto — Moquegua”, cddigo SNIP
243663, liquidacion.

° “Ampliacién de 515 micromedidores en el sector comercial 1 del cercado, sector comercial 5 del
cercado parte baja y sector comercial 6 del C. P. San Antonio Distrito de Moquegua, provincia de Mariscal
Nieto — Moquegua”, con cédigo SNIP 260579, liquidacidn.

Obra Ejecutada y financiada Programa de Medidas de Répido Impacto:

. “Ampliacion de Red de Distribucidon de Agua potable”, CODIGO SNIP N° 6636 la cual sera ejecutada
por la empresa Consultores Contratistas y Gestiones Inmobiliarias S.A.C. con Ruc: 20532792526 por el
monto total de S/. 629,035.57 nuevos soles, cuya meta fue la instalacidn de 1,520.75ml de tuberia de agua
potable y 185 conexiones domiciliarias en las asociaciones de vivienda.

LIQUIDACION DE OBRAS:

Se viene ejecutando la liquidacién de las siguientes obras ejecutadas directamente por la EPS Moquegua
S.A. por servicios de terceros:

- Elaboracién de liquidacion técnica financiera del proyecto: “Ampliacion de Red Colectora y
Conexiones de Alcantarillado en las Asociaciones de Vivienda Villa Mariscal Nieto, Mi Vivienda,
Pasaje N2 01 de la Asoc. El Terminal, Prolongacién Calle San Donato y Prolongacidn calle Ucayali
— Distrito de Moquegua, Mariscal Nieto — Moquegua”.

- Elaboracidn de liquidacién técnica financiera del proyecto:” de Ampliacion de 515 medidores en
el Sector Comercial 1 del Cercado, Sector Comercial 5 del Cercado Pate Baja y Sector Comercial
6 del C.P. San Antonio — Distrito de Moquegua”.

- Ampliacién de red colectora y conexiones de alcantarillado en la asociacion de vivienda 13 de
abril Mz. F, Ky L, distrito de Moquegua, Provincia Mariscal Nieto- Moquegua”.
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- Ampliacidn de red colectora y conexiones de alcantarillado en la asociacidn de vivienda Fausto

Chuculla, distrito de Moquegua, Provincia Mariscal Nieto- Moquegua”.

- Ampliacién de red colectora y conexiones de alcantarillado en la asociacidn de vivienda Al Fondo
Hay Sitio Mz. F y G, distrito de Moquegua, Provincia Mariscal Nieto- Moquegua”.

- Ampliacién de red colectora y conexiones de alcantarillado en la asociacion de vivienda Alto San
Antonio, distrito de Moquegua, Provincia Mariscal Nieto- Moquegua”.

Se encuentra en tramite las liquidaciones de las siguientes componentes del Programa de Medidas de
Rapido Impacto PMRI:

- “Ampliacidn de micromedicion”, ejecutada por el Consorcio Moquegua, se encuentra en revisidén
por la UCP del Viceministerio de Saneamiento.

- “Catastro de usuarios y redes”, ejecutada por Eddyhen contratistas, se encuentra el revision por
la UCP del Viceministerio de Saneamiento.

- “Redes de distribucion de agua potable”, ejecutado por CCGI, se encuentra aprobada la segunda
valorizacion, estando pendiente la presentacion de la liquidacion de obra para su revision y

aprobacion.
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CATASTRO TECNICO

El Equipo de Catastro Técnico estda dedicado a registrar todos los componentes existentes, con los que
cuenta la EPS MOQUEGUA S.A. (Lineas Principales, Infraestructura Civil, Redes de Distribucion, Redes de
Agua, Redes de Alcantarillado, etc.) con Métodos y procedimientos son adecuados y debidamente
implementados.

La informacién obtenida debe ser procesada primero en la Base de Datos del Sistema WEB para luego ser
trabajada en el Programa GIS (Sistema de Informacion Geografica) este proceso seria el ultimo y la
informacién queda Georeferenciada en un sistema de obtencion agil y eficiente para proporcionar
informaciones oportunas para la Operacion y Mantenimiento e implantacion de la infraestructura de los
Sistemas de Agua Potable y Alcantarillado.

Informacidn del Sistema de Alcantarillado en el Sistema GIS (Sistema de Informacion Geografica)

MANTENIMIENTO

El Departamento de Mantenimiento tiene como responsabilidad la tarea de ejecutar los planes y
programas de mantenimiento de las redes de agua Potable y Desaglie, debidamente aprobados mediante
Resolucién de Gerencia General, programa que contempla las actividades Preventivas y Correctivas de
acuerdo a la Resolucion de Concejo Directivo N2 011-2007-SUNASS-CD ademas de cumplir con el
Reglamento de Prestacidn de Servicios de la EPSMOQUEGUA S.A. aprobado y en vigencia de acuerdo a la
Ley General de Saneamiento.

Los requerimientos sobre la atencidon de reclamos o reparaciones en el sistema bajo nuestra
responsabilidad se atienden en el menor tiempo posible con la finalidad de garantizar la calidad del
servicio ademas de la oportunidad y cantidad las mismas que tienden y cumplir con los indicadores de
Gestion definidos por la Alta Direccidn y la satisfaccidn del usuario.
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GERENCIA COMERCIAL

La Gerencia Comercial esta orientada a proveer de recursos propios para satisfacer las necesidades de los
usuarios y, previendo los recursos econémicos a la entidad para el cumplimiento del Plan Operativo y
Presupuesto anual de la EPS Moquegua S.A.

GERENCIA COMERCIAL
VARIABLES COMERCIALES - 2014

Ne° INDCIADORES TOTAL
1 | Conexiones Totales de Agua Potable 20,823
2 | Conexiones Activas de Agua Potable 18,346
3 | Conexiones Totales de Alcantarillado 19,301
4 | Conexiones Activas de Alcantarillado 17,175
5 | Conexiones con Medidor Leido 7,500
6 | Numero de Piletas Publicas Activas 131

7 | Volumen Facturado Total de Agua Potable

8 | Importe Facturado Total de Agua potable y Alcantarillado (con IGV)

9 | Importe Cobrado por Agua potable y Alcantarillado (con IGV)

10 | Namero de Reclamos Comerciales Recibidos 1842
11 | Numero de Reclamos Comerciales Atendidos dentro del plazo 1155
12 | Namero de Reclamos Comerciales Atendidos fuera de Plazo 687

Fuente: SIINCO WEB

DEPARTAMENTO DE CATASTRO Y MEDICION

CATASTRO DE CLIENTES
Al inicio del afio 2014, la EPS Moquegua S.A. tenia 20,225 conexiones de Agua Potable y a la facturacion

diciembre 2014, se tiene un total de 20,823, lo que representa un crecimiento del 2.96%.

El afio 2014 se inicid con 18,082 conexiones activas de agua potable y a la facturacién diciembre 2014 se
tiene 18,345, lo que representa un incremento de 1.45%.
Las conexiones totales y activas de Agua Potable del aflo 2014 se muestran en el siguiente cuadro y

grafico:
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nmu
Conexiones | Conexiones
MES Totales Activas
de Agua Pot. |de Agua Pot. c . Total Acti de A
ene14 20,268 18,066 onexmnespclab(lesyzoclz/as e Agua
feb-14 20,308 18,124 otable
mar-14 20,358 18,174 22,000
br-14 20,372 18,200 21,000
apr : : 20,000
may-14 20,404 18,251 19,000
jun-14 20,433 18,277 18,000
jul-14 20,470 18,296 i;ggg | I I | |
ago-14 20,513 18,340 ’ SRR R T T T T T T
sep-14 20,615 18,389 b8 555535958 58 ¢
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nov-14 20,724 18,330 M Series1 M Series2
dic-14 20,823 18,345
Promedio 20,494 18,279
Fuente: Hasta septiembre 14, RPG 03.GC

a partir de octubre 14, Reporte SIINCO WEB

El indicador de conexiones activas de agua potable en el afio 2014, tuvo un promedio anual de 89.19% y

se muestra en el siguiente cuadro y grafico:

Conexiones | Conexiones Indice
MES Totales Activas Conexiones

de Agua Pot. [de Agua Pot.| Activas

ene-14 20,268 18,066 89.14
feb-14 20,308 18,124 89.25
mar-14 20,358 18,174 89.27
abr-14 20,372 18,200 89.34
may-14 20,404 18,251 89.45
jun-14 20,433 18,277 89.45
jul-14 20,470 18,296 89.38
ago-14 20,513 18,340 89.41
sep-14 20,615 18,389 89.20
oct-14 20,643 18,550 89.86
nov-14 20,724 18,330 88.45
dic-14 20,823 18,345 88.10
Promedio 20,494 18,279 89.19

Fuente:

Hasta septiembre 14, RPG 03.GC

a partir de octubre 14, Reporte SIINCO WEB

90.00
89.50
89.00
88.50
88.00
87.50

87.00
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Indice de Conexiones Activas - 2014
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Las conexiones totales de agua potable y su distribucidn por categorias a la facturacion diciembre 2014

de las conexiones de agua potable, se ven en siguiente cuadro y grafico.

CATEGORIA TOTAL %
DOMESTICO 18,145.00 87.14
SOCIAL 212.00 1.02
COMERCIAL 2,071.00 9.95
ESTATAL 201.00 0.97
INDUSTRIAL 194.00 0.93
TOTAL 20,823.00 100.00

Conexiones Totales de Agua Potable por
Categoria a Diciembre 2014

B DOMESTICO
H SOCIAL

= COMERCIAL
W ESTATAL

B INDUSTRIAL

Las conexiones de alcantarillado totales a inicios del afio 2014 fueron de 18,801 y a la facturacién
diciembre es de 19,301, incrementandose las conexiones en 2.66%, durante el afio 2014.

Las conexiones activas de alcantarillado a inicios del afio 2014 fueron de 16,967 y a la facturacién
diciembre es de 17,145, incrementandose en un 1.05% durante el afio 2014.

Las conexiones totales y activas de Alcantarillado del afio 2014 se muestran en el siguiente cuadro y

grafico:
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Conexiones | Conexiones Indice
MES Totales Activas Conexiones

AlcantarilladojAlcantarilladg  Activas
ene-14 18,839 16,952 89.98
feb-14 18,889 17,012 90.06
mar-14 18,944 17,074 90.13
abr-14 18,957 17,102 90.21
may-14 18,993 17,154 90.32
jun-14 19,028 17,184 90.31
jul-14 19,067 17,209 90.26
ago-14 19,109 17,249 90.27
sep-14 19,207 17,297 90.06
oct-14 19,231 17,439 90.68
nov-14 19,254 17,188 89.27
dic-14 19,301 17,175 88.99
Promedio 19,068 17,170 90.04

Fuente:

Hasta septiembre 14, RPG 03.GC

a partir de octubre 14, Reporte SIINCO WEB

Conexiones Totales y Activas de
Alcantarillado - 2014
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Las conexiones totales y distribucidn por categorias a la facturacién diciembre 2014, de las conexiones de

alcantarillado, se ven en el siguiente cuadro y grafico.

CATEGORIA TOTAL %
DOMESTICO 16,875 87.43
SOCIAL 100 0.52
COMERCIAL 1,981 10.26
ESTATAL 184 0.95
INDUSTRIAL 161 0.83
TOTAL 19,301 100.00
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Conexiones Totales de Alcantarillado por
Categoria a dciiembre 2014

E=

B DOMESTICO

H SOCIAL
COMERCIAL

W ESTATAL

m INDUSTRIAL

MEDICION

Durante el afio 2014, se ejecuto el proyecto de reemplazo de 406 medidores en conexiones domiciliarias
de los sectores Cercado, San Francisco y San Antonio, para el cumplimiento de metas PMO, a través del
Proyecto “Ampliacién de 406 Micromedidores en el Sector Comercial 1 del Cercado, Sector Comercial 5
del Cercado Parte Baja y Sector Comercial 6 del C.P. San Antonio, Distrito de Moquegua, Provincia Mariscal
Nieto — Moquegua”, con cddigo SNIP 287692.

También se incrementd la cobertura de Medidores con la instalacién de conexiones domiciliarias e
instalacion de Medidores a través de los siguientes Proyectos: “Ampliacidon de Redes Secundarias de Agua
Potable y Conexiones Domiciliarias en la calle 07, de la Asociacion de Vivienda Cesar Vallejo, Sol y Viento,
Vista Alegre y Paz y Amistad y calle N2 01 de la Asociacidn de Vivienda Paz y Amistad del CPM. San
Francisco — Distrito de Moquegua”, con financiamiento del PMO, con cddigo SNIP 283529, en el cual se
instalaron 92 medidores y a través de Proyecto del PMRI “Ampliacién de Redes de Distribucidon de Agua
Potable”, con cédigo SNIP 6636, con financiamiento del PMRI, en el cual se instalaron 185 medidores.
Asimismo se participd en el control del reemplazo de 615 medidores realizado por la Municipalidad
Provincial de Mariscal Nieto en la Urbanizacion Enrique Lépez Albujar | y Il Etapa CP San Antonio a través
del Proyecto, “Mejoramiento del Sistema de Agua Potable y Alcantarillado en la Junta Vecinal Enrique
Lépez Albujar en el Centro Poblado de San Antonio, Distrito de Moquegua, Provincia de Mariscal Nieto —
Moquegua con cédigo SNIP 100654.

Se presentd el proyecto: “Servicio para repotenciar el banco de pruebas marca ARAD de la EPS
MOQUEGUA S.A.”, que incluye obras civiles, sanitarias, eléctricas, instrumentacidn, captura de datos y
otros para el mejoramiento del Taller de Medidores de la EPS Moquegua, ademas de la Calibracion del
banco por el SNM INDECOPI, por un costo de S/.189,067.11 con IGV.

En julio 2014, se participdé en un Curso Taller sobre Medicién organizado por ANEPSSA en la ciudad de

Lima, con la participacion de la Gerencia de Supervision y Fiscalizacion de la SUNASS y del SNM-INDECOPI,
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con importantes experiencias y acuerdos para lograr la mejora de medicidn a nivel nacional, en temas
relacionados a la homologacion y prueba inicial de medidores para grandes consumidores y otros.

En agosto 2014, se realizd mantenimiento de medidores de grandes consumidores con muy buenos
resultados. Asimismo, se adquirié 10 medidores Zenner Chorro Multiple de @ 2”, realizandose cambios
en la Plaza Principal San Antonio, Comandancia General 32 BB, Parque Ecolégico. Poder Judicial, UNAM y
Hospital Regional Moquegua San Antonio.

Mediante el nuevo sistema comercial SIINCO, instalado en la facturacidn de septiembre 2014, se viene
realizando la depuracién del parque de medidores, dando de baja a medidores inexistentes y paralizados,

aplicando segun corresponda la facturacién por asignaciéon de consumo o por promedio.

DEPARTAMENTO DE FACTURACION Y COBRANZA

La gestidén comercial ha buscado optimizar la facturacidon y consecuentemente la cobranza por los servicios
de agua y alcantarillado, en este sentido ha realizado importantes estrategias tendientes a mejorar la
recaudacion, como muestra de ello, el 01 de setiembre se implementd el SIINCO (Sistema Integrado de
Informacién Comercial) obteniéndose un incremento significativo y logrando buenos resultados desde su

ejecucidn, asimismo, se mejoro la efectividad de las sanciones (cortes, taponeos, levantamientos).

FACTURACION

El valor de la facturacion total del 2014 asciende a S/. 7°420,520, incrementandose en un 13% con
respecto al afio anterior; coadyuvaron a acrecentar la facturacion: medidores instalados en distintos
sectores del cercado y a clientes potenciales, asi como también, el recupero por consumos no facturados
(por normativa) asignados a usuarios con clandestinos, detectados por constantes inspecciones en campo
y el seguimiento respectivo.

En los cuadros siguientes se muestra un comparativo de los montos registrados de acuerdo a las

facturaciones mensuales de los afios 2013 y 2014.

COMPARATIVO DE FACTURACION

— 2013 2014
S/. S/.

Enero 520,984 |600,691
Febrero 515,056 |603,219
Marzo 493,234 |615,729
Abril 501,123 |596,175
Mayo 521,123 |585,927
Junio 543,916 |607,227
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Julio 569,703 |599,808
Agosto 549,837 |612,542
Septiembre | 561,860 | 650,903
Octubre 604,924 |641,813
Noviembre |556,154 |654,861
Diciembre |626,270 |651,625
TOTAL 6,564,185 | 7,420,520

Facturacion 2014

680,000
660,000
640,000
620,000
600,000
580,000
560,000
540,000

COBRANZA

La cobranzay recaudacién es de S/. 7°676,955, incrementandose en un 18.7% respecto al afio anterior. La
eficiencia en los cortes y la metodologia empleada en el dltimo trimestre asi como el seguimiento
adecuado, ha sido un factor determinante para evitar las reconexiones arbitrarias, lo que ha derivado a
que el usuario cumpla con pagar su deuda, aunque este trabajo implica también un mayor esfuerzo para
el personal de la EPS, ha dado resultados positivos a muy corto plazo. Cabe destacar que las virtudes que
nos ofrece el nuevo software comercial han contribuido a la mejora de la recaudacion y recuperacion de

deuda morosa.

COMPARATIVO DE COBRANZA

2013 2014
MES

S/. S/.
Enero 550,033 660,651
Febrero 518,031 630,221
Marzo 538,279 667,918
Abril 558,530 602,390
Mayo 563,680 628,585
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Junio 508,427 573,645
Julio 565,515 701,309
Agosto 544,354 600,352
Septiembre | 525,408 607,821
Octubre 574,596 741,809
Noviembre 534,479 641,254
Diciembre 509,810 621,000
TOTAL 6,491,143 |7,676,955
Cobranza 2014
800,000
600,000 -
400,000 -
200,000 -
O -
&

DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

En atencidon al documento de la referencia, (Informe Situacional del Departamento de atencion al cliente)

hago de conocimiento que nuestra labor es personalizada al Cliente, para lo cual se cuenta con 04

Ventanillas,
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Que agilizan la labor en la atencidn realizada dentro de las cuales se ha considerado una ventanilla para

Atencion Preferencial y otra para la atencidn de documentacién, duplicados de recibos y a la vez

orientacion al usuario mediante el uso del sistema de colas.

AR 'l.

Se realiza la siguiente labor;
Venta de Colaterales, Emisidn de recibos Duplicados, Facturacion Adicional, pagos a cuenta con el Nuevo
Sistema Integrado de Informacion Comercial. Asi mismo se atiende todo tipo de consultas de los usuarios
y no usuarios. También se realiza la atencion de Reclamos Comerciales y Operacionales, llegando hasta
las Conciliaciones.
Se atiende

- Requisitos para realizar un contrato de agua y/o alcantarillado.

- Costos de Conexiones nuevas.

- Estado de cuentas de usuarios.

- Consulta sobre formas de pagos de deudas.

- Requisitos para cambio de nombre de usuarios

- Horario de servicio.
También contamos con una linea Directa telefonica el 463838 para la atencidn de Reclamos las 24 horas
del dia y para la atencidon en la jornada laboral diaria se cuenta con teléfono Celular RPM el Numeral
232316 y/o nimero 953683324.
En cuanto a Reclamos Comerciales La estadistica del SIINCO se tiene reportado 1,842 y el total de reclamos
operacionales 931.
Dentro de las actividades también se ha realizado los contratos a nuevas Asociaciones de Vivienda en el

sector de San Antonio, Los Angeles, San Francisco y Chen chen las cuales mencionamos.
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POR EL PMRI
- Asociacion Al fondo Hay Sitio.
- Apv. Talleres Villa mariscal Nieto.
- Apv. El Terminal.
- Apv. 13 de Abril.
- Apv. 10 De Diciembre.
- Apv. Fausto Chuculla.
- Asoc. M. Lino Urquiete CUA 1.
- Apv. Villa Lagos.
POR EL PMO
- Apv. Vista Alegre.
- Apv. Sol y Viento.
- Apv. Cesar Vallejo.
- Apv. Villa de la Paz y Amistad.
Para esta labor se contado con el desprendimiento de personal de Atencién al Cliente y otros areas cada
uno en su labor brindando todas las facilidades para incorporar estos sectores como clientes de la EPS

Moquegua S.A.

Para realizar todas lo mencionado se cuenta con el respaldo de la Gerencia General, Gerencia
Administrativa y la Gerencia Comercial.
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De Liguidez

Liguidez General
Prueba Acida
Capital de Trabajo

De Solvencia

Endeudamiento Patrimonial =

Endeudamiento del Activo =

Deuda Corriente

» MEMORIA INSTITUCIONAL 2014

GERENCIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

CONTABILIDAD

RATIOS FINANCIEROS
Al 31 de Diciembre 2014-2013
(En nueves soles)

= Activo Corriente- Gtos Diferidos

Pasiva Corriente

= Active Corriente- Existencias-Gtos. Diferidos

Pasivo Corriente

= Activa Corriente - Pasive Corriente

Total Pasivo

Patrimonio

Total Pasivo

Total Active

= Pasiva Corriente

Ingresos Operativos

2014

0,803,362

42,244,805

0,490,427

42,244,805

-35,426,205

44,417,845

-13,651,828

44,417,845

30,766,017

42,244,805

0,548,982
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2014

0.16

0.15

-3.25

1.44

6.45

2013

7,039,150

23,105,368

7,399,644
23,105,368

-15,439,578

31,386,197

-11,015,081

31,386,197

20,371,116

23,105,368

3,693,167

2013

0.33

0.32

-2.85

151

4.06

VARIACION

-31.28

-52.03

1419

-4.39

58.94



EBS

MODUESUA SR

MEMORIA INSTITUCIONAL 2014

Deuda Total = Total Pasivo = 44,417,843 6.78 31,386,197  3.51 23.03
Ingresos Operativos 0,548,982 5,093,167
De Rentabilidad
Rentabilidad de los Ingresos = Utilidad del Ejercicio x 100 = NO 4plicable NO Aplicable
Ingresos Operativos
Rentabilidad de los Activos = Utilidad del Ejercicio x 100 = NO Aplicable NO Aplicable
Total Activo
Rentabilidad del Patrimonio = Utilidad del Ejercicio x 100 = NO 4plicable NO Aplicable
Patrimonio Neto - Utilidad Neta
De Gestion
Costo de Venta+ Gastos de Venta+Gastos
Resultado de aperacién = Administrativos = 6,863,877 105 4,768,055  0.84 25.14
Ingresos Operativos 6,548,982 5,693,167
Relacion de Trabajo = CV + GV + GA - Cob.Dudosa. - Depreciacion. = 5,581,303 0.83 4,069,788  0.71 19.22
Ingresos Operativos 0,548,982 5,693,167
Nivel de Morosidad = Cuentas por Cobrar al final del Periodo = 2,615,132 0.40 2,584,593 0.45 -12.04
Ingresos Operativos 0,548,982 3,693,167
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COMENTARIO A LOS RATIOS FINANCIEROS DEL EJERCICIO 2014

RATIOS DE LIQUIDEZ

1¢ LIQUIDEZ GENERAL

Este indice mide el resultado de la empresa para cubrir oportunamente sus compromisos a corto plazo, muestra la disponibilidad corriente
de la empresa por cada nuevo sol de deuda.

En el presente ejercicio existe una variacion negativa de -51.28 % con relacion al ejercicio 2013, resultando asi que en el afio 2013 la Entidad
contaba con S/.0.33 por cada nuevo sol de deuda a corto plazo y en el afio 2014 este indice ha disminuido notablemente a S/. 0.16 por cada
nuevo sol de deuda corriente.

La disminucidn de éste indice se debe a que al cierre del presente ejercicio se ha incrementado significativamente la obligacién a corto plazo
debido al registro de la deuda que se tiene ante SUNAT.

22 PRUEBA ACIDA

Esta razon mide la capacidad inmediata de la empresa para cubrir sus obligaciones corrientes, es decir la disponibilidad de activos liquidos
de la empresa para hacer frente a sus pasivos mas exigibles.

En el ejercicio 2014 comparado con el ejercicio 2013 este ratio tuvo una variacion negativa de —-52.03 % al igual que la liquidez general ha
disminuido notablemente. De esta manera se determina que las existencias y gastos diferidos no son significantes frente al indice de liquidez
general.

32 CAPITAL DE TRABAJO

Este ratio permite medir la relacion entre los Activos Corrientes y los Pasivos Corrientes. El Capital de Trabajo, es la disponibilidad que la
Entidad tiene después de cubrir sus deudas a corto plazo.
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En el ejercicio 2013 se tiene como resultado que no se cuenta con capital de trabajo y se tuvo un resultado negativo de S/. -15,459,578 en
comparacion al ejercicio 2014 se muestra que se sigue teniendo como resultado la no existencia de capital de trabajo y se tuvo un mayor
resultado negativo por S/. -35,426,205 el incremento del resultado negativo se genera por tener mayores obligaciones a corto plazo frente a
un activo circulante, es importante sefialar que la principal deuda que se tiene es la de SUNAT y la de UTE FONAVI.

RATIOS DE SOLVENCIA

42 ENDEUDAMIENTO PATRIMONIAL

Este ratio muestra el grado de endeudamiento que se tiene con relacion al patrimonio.

En el ejercicio 2014 existe una variacion de 14.19% mayor al ejercicio 2013 y nos indica que el endeudamiento patrimonial de la empresa es
negativo, debido principalmente a las obligaciones como la deuda con UTE FONAVI, sanciones tributarias de SUNAT y obligaciones laborales
de ejercicios anteriores que hacen reflejar resultados negativos.

Los permanentes resultados negativos obtenidos han sido determinantes para la degeneracion del patrimonio, denotdndose que la entidad
tiene deuda sin el respaldo suficiente del patrimonio.

52 ENDEUDAMIENTO DEL ACTIVO

Este ratio mide cudnto del activo total se ha financiado con recursos propios o capital ajeno, tanto a corto como largo plazo.

En el ejercicio 2014 se tuvo una variacion negativa de -4.39% con respecto al afio 2013 por cuanto la Entidad tiene S/. 1.44 de deuda por cada
S/. 1.00 de Activo.

Comparado con el ejercicio anterior, este ratio es ligeramente menor en la medida que nuestros activos han aumentado principalmente por
el registro de las 17 obras de Saneamiento transferidas por la Municipalidad Provincial Mariscal Nieto y los pasivos también se han
incrementado principalmente por el registro de obligaciones ante SUNAT.
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DEUDA CORRIENTE

Este ratio muestra la representatividad de los ingresos por la actividad empresarial, respecto de las deudas a corto plazo.

En el presente ejercicio 2014 se tuvo una variacion de 58.94% mayor en comparacion al ejercicio 2013, este resultado no es conveniente para
la entidad debido que la deuda corriente al cierre del ejercicio 2014 representa 6.45 veces del total de los ingresos operativos, pudiendo ésta
situacion afectar significativamente ante una posible exigencia de pago de algunos de nuestros acreedores.

7° DEUDA TOTAL

Este ratio muestra la cantidad de deuda total a corto y largo plazo que tiene la empresa en proporcion a sus ingresos, sefialando que nuestros
compromisos con terceros podrian afectar significativamente nuestros ingresos.

En el ejercicio 2014 se tuvo una variacion de 23.03% mayor al ejercicio 2013 el resultado obtenido es negativo para la entidad debido que al
finalizar el ejercicio 2014 la deuda total es 6.78 veces por cada unidad de ingreso, con relacion al ejercicio 2013 se ha notado un incremento
considerable en las obligaciones totales.

RATIOS DE RENTABILIDAD

Los ratios de rentabilidad no son aplicables por las pérdidas obtenidas durante los ultimos periodos.

82 RENTABILIDAD DE LOS INGRESOS

Utilidad del Ejercicio X 100 No Aplicable
Ingresos Operativos
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92 RENTABILIDAD DE LOS ACTIVOS

Utilidad del Ejercicio X 100 No Aplicable
Total Activo

102RENTABILIDAD DEL PATRIMONIO

Utilidad del Ejercicio X 100 No Aplicable
Patrimonio Neto — Utilidad Neta

RATIOS DE GESTION

11°RESULTADO DE OPERACION

En el ejercicio 2014 se tuvo un incremento de 25.14% en comparacion al ejercicio 2013 siendo éste indice desfavorable en S/.1.05 sobre los
ingresos operativos.

Esto significa que del total de los costos de ventas, gastos administrativos y los gastos de venta son mayores en un 5% respecto a los ingresos
operativos.
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12°RELACION DE TRABAJO

Con este ratio se mide el resultado de la gestion empresarial.

En el ejercicio 2014 se tuvo una variacion desfavorable de 19.21% en comparacion al ejercicio 2013, siendo que los gastos y costos del ejercicio
2014 estad representado por 85% de los ingresos operativos, los costos operativos neto de cobranza dudosa y depreciacion son cubiertos por
los ingresos operativos.

132 NIVEL DE MOROSIDAD

Este ratio determina el saldo de las cuentas por cobrar a clientes con respecto a los ingresos obtenidos en el ejercicio.

El resultado obtenido en el ejercicio 2014 es de -12.04% menor al del ejercicio 2013, resultando asi una variacion ligeramente mejor que el
afio anterior sin embargo éste resultado no es dptimo para la Entidad, debido a que el saldo de cuentas por cobrar estd representado por el
40% del total de ingresos del ejercicio 2014 lo que significa que las cuentas por cobrar le estdn restando capacidad de pago a la empresa y
una pérdida en el poder adquisitivo al estar inmovilizadas en un gran porcentaje.
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MINISTERIO DE ECONOMIA Y FINANZAS
Direccion General de Contabilidad Publica
EMPRESAS NO FINANCIERAS

Entidad: ENTIDAD PRESTADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO MOQUEGUA S.A.
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
Al 31 de Diciembre de los afios 2014 Y 2013
(En Nuevos Soles)

ACTIVO

ACTIVO CORRIENTE

Efectivo y Equivalentes al Efectivo

Inversiones Financieras

Cuentas por Cobrar Comerciales (Neto)

Otras Cuentas por Cobrar (Neto)

Cuentas por Cobrar a Entidades Relacionadas
Inventarios (Neto)

Activos Biol6gicos

Activos No Corrientes Mantenidos para la Venta
Activos por Impuestos a las Ganancias
Gastos Pagados por Anticipado

Otros Activos

TOTAL ACTIVO CORRIENTE

ACTIVO NO CORRIENTE

Cuentas por Cobrar Comerciales

Otras Cuentas por Cobrar

Cuentas por Cobrar a Entidades Relacionadas
Activos Biolégicos

Inversiones Mobiliarias (Neto)

Propiedades de Inversion

Propiedades, Planta y Equipo (Neto)

Activos Intangibles (Neto)

Activos por Impuestos a las Ganancias Diferidos
Otros Activos

TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE

TOTAL ACTIVO

CUENTAS DE ORDEN

Contador General
Matricula N°
Sello y Firma

|Nota| 31.12.2014 31.12.2013
3 2,695,984 2,559,864
4 2,615,132 2,584,593
5 1,179,311 2,255,187
6 314,935 239,506
7 13,238 6,640
6,818,600 7,645,790
8 23,932,123 12,705,419
9 15,294 19,907
23,947,417 12,725,326
[ 30,766,017 | 20,371,116 |
20 | 1,901,700 | 56,581 |

PASIVO Y PATRIMONIO

PASIVO CORRIENTE

Sobregiro Bancarios

Obligaciones Financieras

Cuentas por Pagar Comerciales

Otras Cuentas por Pagar

Cuentas por Pagar a Entidades Relacionadas
Provisiones

Pasivos Mantenidos para la Venta
Pasivos por Impuestos a las Ganancias
Beneficios a los Empleados

Otros Pasivos

TOTAL PASIVO CORRIENTE

PASIVO NO CORRIENTE

Obligaciones Financieras

Cuentas Pagar Comerciales

Otras Cuentas por Pagar

Cuentas por Pagar a Entidades Relacionadas
Pasivo por Impuestos a las Ganancias Diferidos
Provisiones

Beneficios a los Empleados

Otros Pasivos

Ingresos Diferidos (Neto)

TOTAL PASIVO NO CORRIENTE

TOTAL PASIVO

PATRIMONIO

Capital

Acciones de Inversion

Capital Adicional

Resultado no Realizados
Reservas Legales

Otras Reservas

Resultados Acumulados
Otras Reservas de Patrimonio
TOTAL PATRIMONIO

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

CUENTAS DE ORDEN

Gerente de Administracion y Finanzas o
Cargo Equivalente

Sello y Firma

EF-1
|Nota| 31.12.2014 31.12.2013
10 261,013 107,181
11 41,674,970 22,706,704
12 308,822 291,483
42,244,805 23,105,368
13 1,191,936 1,191,936
14 144,000 6,248,784
15 837,104 840,109
2,173,040 8,280,829
44,417,845 31,386,197
16 1,809,378 1,809,378
17 22,340,904 10,474,366
18 87,463 87,463
19 [ 37,889,573 23,386,288
- 13,651,828 11,015,081
[ 30,766,017 20,371,116 |
20 | 1,901,700 565,581 |

Gerente General o
Cargo Equivalente
Sello y Firma
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MINISTERIO DE ECONOMIA Y FINANZAS

Direccion General de Contabilidad Piblica

EMPRESAS NO FINANCIERAS EF-2
Entidad: ENTIDAD PRESTADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO MOQUEGUA S.A.
ESTADO DE RESULTADOS INTEGRALES
Por los periddos terminados al 31 de Diciembre afios 2014 Y 2013
(En Nuevos Soles)

[Nota | 31122014 31.12.2013
INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS
Venta Netas de Bienes
Prestacion de Servicios 21 6,548,982.00 5,693,167
TOTAL DE INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS 6,548,982.00 5,693,167
Costo de Ventas 22 - 3,984,096.00 -2,655,286
GANANCIA (PERDIDA) BRUTA 2,564,886.00 3,037,881
Gastos de Ventas y Distribucién 23 - 949,925 -1,052,154
Gastos de Administracién 24 - 1,929,856.00 -1,060,616
Ganancia (Pérdida) de la baja en Activos Financieros medidos al Costo Amortizado
Otros Ingresos Operativos 25 7,573.00 38,287
Otros Gastos Operativos
GANANCIA (PERDIDA) OPERATIVA - 307,322 963,399
Ingresos Financieros 26 46,070 55,336
Diferencia de Cambio (Ganancias)
Gastos Financieros 27 - 30,956 -1,303,272
Diferencia de Cambio (Pérdidas) 28 - 35,677 -340

Participacion en los Resultados Netos de Asociadas y Negocios Conjuntos

Contabilizados por el Método de la Participacion
Ganancias (Pérdidas) que surgen de la Diferencia entre el Valor Libro Anterior y el

Valor Justo de Activos Financieros Reclasificados Medidos a Valor Razonable
RESULTADO ANTES DEL IMPUESTO A LAS GANANCIAS - 327,885 -284,877
Gasto por Impuesto a las Ganancias

GANANCIA (PERDIDA) NETA DE OPERACIONES CONTINUADAS - 327,885 -284,877
Ganancia (Pérdida) Neta de Impuesto a las Ganancias Procedente de
Operaciones Discontinuas

GANANCIA (PERDIDA) NETA DEL EJERCICIO - 327,885 -284,877

COMPONENTES DE OTRO RESULTADO INTEGRAL:
Ganancias (Pérdidas) Neta por Activos Financieros Disponibles para la Venta

Ganancias (Pérdidas) de Inversiones en Instrumentos de Patrimonio

Otros Componentes de Resultado Integral
OTRO RESULTADO INTEGRAL ANTES DE IMPUESTOS - -

IMPUESTO A LAS GANANCIAS RELACIONADO CON COMPONENTES DE OTRO
RESULTADO INTEGRAL

Ganancias Netas por Activos Financieros Disponibles para la Venta

Ganancias de Inversiones por Instrumentos de Patrimonio

Otros Componentes de Resultado Integral
SUMA DE COMPONENTES DE OTRO RESULTADO INTEGRAL CON

IMPUESTO A LAS GANANCIAS RELACIONADOS 0 -
OTROS RESULTADOS INTEGRALES 0 -
RESULTADO INTEGRAL TOTAL DEL EJERCICIO, NETO DEL IMPUESTO A
LA RENTA - 327,885 -284,877
Contador General Gerente de Administracién y Finanzas o Gerente General o
Matricula N° Cargo Equivalente Cargo Equivalente

Sello y Firma Sello y Firma Sello y Firma
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DEPARTAMENTO DE LOGISTICA

Durante el ejercicio 2014, se adquirié diversos bienes y servicios para la Gestién Administrativa,
Operacional y Comercial.

El Departamento de Logistica, tiene como funciones generales planear, organizar, ejecutar, coordinar y
controlar los procesos de contratacidn, previéndose acciones ante cualquier contingencia, realizdndose
procesos de seleccion de los bienes y servicios criticos o primordiales para la actividad principal de la
empresa, como es la de suministro de agua a la poblacién de Moquegua y Centros Poblados Menores de
San Francisco, San Antonio y Chen Chen, por lo cual se han realizado los procesos en el afio 2014.

Procesos de seleccion seglin Ley de Contrataciones y su Reglamento vigentes, realizados en el afio 2013 y

2014.

MONTO MONTO
DESCRIPCION CONVOCADO S/. CONVOCADO S/.

A. Adjudicacion Directa Selectiva
Servicio de seguridad y vigilancia privada (nov 2013-nov2014) 192,343.21 192,343.21
Adquisicién de Policloruro de Aluminio (nov2013-nov2014) 151,972.20 151,972.20
Adquisicién de cloro liquido (nov2013-nov2014) 63,361.40 63,361.40
Adquisicién de cloruro férrico al 40% (nov2013-nov2014) 39,683.40 39,683.40
Servicio de transporte de materiales y productos quimicos (nov2013-
nov2014) 62,130.00 62,130.00
Adquisicién bonos de alimentos 46,000.00 46,000.00
Adquisicién de dos camionetas Nissan Navara (PMO) 173,394.00 173,394.00
B. Adjudicacion de Menor Cuantia
Adquisicidn de hipoclorito de calcio al 65% (nov 2013 a nov-2014) 12,558.15 12,558.15
Contratacion servicios de limpieza 11,160.00 11,160.00
Adquisicién de medidores DN15mm con verificacién inicial 38,364.16 38,364.16
Adquisicién de utiles de aseo para personal 22,600.00 22,600.00
Adquisicién canasta navidefia 22,550.00 22,550.00
Total A+B 836,116.52 836,116.52
Otras adquisiciones directas
Adquisicién implementos de seguridad y otros 13,184.00
Equipamiento de Atencion al Cliente 6,202.00
Medidores de 2" para servicios mayores 10,030.00
Fotocopiadora digital Kyocera fx-6530MF 6,650.00

36,066.00

Se ha adquirido dos camionetas Nissan Navara 4x4 diesel con Fondos de PMO

Asimismo con saldo de Fondo No Reembolsable se adquirié para implementacion de Atencién Al Cliente
(Televisor 42”, Monitor Touch, Impresora Ticketera, CPU Intel Core i5, Monitor AOC 21.5”, mueble para

dichos equipos).
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OFICINA DE PLANIFICACION Y PRESUPUESTO

PRESUPUESTO INSTITUCIONAL DE APERTURA - PIA

El Presupuesto Institucional de Apertura fue aprobado mediante Decreto Supremo N2 308 — 2013 —EF de
fecha 13 de Diciembre del 2013, que aprueba el Presupuesto Consolidado de Ingresos y Egresos para el
Afo Fiscal 2014 de los Organismos Publicos Descentralizados y Empresas de los Gobiernos Regionales y
Gobiernos Locales, y Resolucién de Directorio N2 003-2013-EPS MOQUEGUA S.A. de fecha 30 de
Diciembre del 2013 hasta por lasuma de S/.6°513,866.00 con cargo a la fuente de financiamiento Recursos
Directamente Recaudados; de acuerdo al siguiente detalle:

PRESUPUESTO INSTITUCIONAL APROBADO 2014
(En Nuevos Soles)

INGRESOS 6,513, 866/
1.3 VENTA DE BIENES Y SERVICIOS Y DERECHQ 6,478,496
1.4 DONACIONES Y TRANSFERENCIAS
1.5 OTROS INGRESOS 35,370
1.8 ENDEUDAMIENTO 0
1.9 SALDOS DE BALANCE

EGRESOS 6,513,866

GASTOS CORRIENTES 5,327,605
2.1 PERSONAL Y OBLIGACIONES SOCIALES 2,827,614
2.2 PENSIONES Y OTRAS PRESTACIONES SOCIA 12,500
2.3 BIENES Y SERVICIOS 1,468,391
2.5 OTROS GASTOS 1,019,100

GASTOS DE CAPITAL 1,154,021
2.6 ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 1,154,021

SERVICIO DE LA DEUDA 32,240|
2.8 SERVICIO DE LA DEUDA PUBLICA 32,240|

PRESUPUESTO INSTITUCIONAL MODIFICADO - PIM
MODIFICACIONES PRESUPUESTALES

A) A Nivel Institucional, se aprobd los siguientes Créditos Presupuestarios:

| TRIMESTRE

- Mediante Resolucién de Gerencia General N2 015-2014-GG/EPS MOQUEGUA S.A. de fecha
21/02/2014 se aprobd un Crédito Suplementario por Saldo de Balance por la suma de
S/.126,753.00 con cargo a la fuente de financiamiento Recursos Directamente Recaudados.
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Crédito Suplementario con opinién favorable segin Oficio N2 0256-2014-EF/50.07 de la Direccidn
General de Presupuesto Publico.

I TRIMESTRE

- Mediante Resolucion de Gerencia General N° 018-2014-GG/EPS MOQUEGUA S.A. de fecha
03/04/2014 se aprobd un Crédito Suplementario por Saldo de Balance y Mayores Ingresos por la
suma de S/. 309,618.00 con cargo a la Fuente de Financiamiento Recursos Directamente
Recaudados; por la suma de S/. 164,075.00 por Saldo de Balance y ampliacién del marco
presupuestal por mayores ingresos segun adenda al Convenio de Inversién Publica Servicio
Supervisién por S/. 145,543.00, haciendo un total para Fuente de Financiamiento Recursos
Directamente Recaudados la suma de S/.309,618.00, fondos destinados a financiar la ejecucion
del Plan de Inversiones Aprobados PMO y Gastos Operativos de la EPS Moquegua S.A.

Crédito Suplementario con opinién favorable segin Oficio N2 0475-2014-EF/50.07, de la
Direccion General de Presupuesto Publico.

- Mediante Resolucién de Gerencia General N° 050-2014-GG/EPS MOQUEGUA S.A. de fecha
17/06/2014 se aprobd un Crédito Suplementario por Saldo de Balance por la suma de S/. 2
363,262.00 con cargo a la Fuente de Financiamiento Donaciones y Transferencias por S/. 1
703,729.00 y de la Fuente de Financiamiento Recursos por Operaciones Oficiales de Crédito por
S/. 679,533.00 haciendo la suma de S/. 2 383,262.00 fondos destinados para ejecucion de los
Proyectos de Inversion del PMRI de la EPS Moquegua S.A.

Crédito Suplementario con opinién favorable segin Oficio N2 0838-2014-EF/50.07, de la
Direccion General de Presupuesto Publico.

IV TRIMESTRE

- Mediante Resolucion de Gerencia General N° 099-2014-GG/EPS MOQUEGUA S.A. de fecha
10/12/2014 se aprobd un Crédito Suplementario por Saldo de Balance por la suma de S/.
1'620,520.00 de la Fuente de Financiamiento Recursos Directamente Recaudados fondos
destinados para ejecucion de los Proyectos de Inversién del PMO de la EPS Moquegua S.A.

Crédito Suplementario con opinién favorable segin Oficio N2 1981-2014-EF/50.07, de la
Direccion General de Presupuesto Publico.

B) A Nivel Funcional Programatico, se aprobd las siguientes Habilitaciones y Anulaciones
Presupuestarias:

Primer Trimestre

- Mediante Resolucion de Gerencia General N2 009-2014-GG/EPS MOQUEGUA S.A. de fecha
31/01/2014 se aprobd la Modificacion Presupuestal por el importe de S/. 56,828.00 con cargo a
la fuente financiamiento Recursos Directamente Recaudados, para ejecutar los gastos de
suplencia de personal contratado, alimentos y bebidas, servicios especificos e indemnizaciones a

usuarios.

- Mediante Resoluciéon de Gerencia General N2 010-2014-GG/EPS MOQUEGUA S.A. de fecha
31/01/2014 se aprobé la Modificacion Presupuestal por el importe de S/.24,096.00 con cargo a
la fuente financiamiento Recursos Directamente Recaudados, para habilitar la partida de Gasto
2.1.3 Contribuciones a la Seguridad Social.
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- Mediante Resolucion de Gerencia General N2 016-2014-GG/EPS MOQUEGUA S.A. de fecha
28/02/2014 se aprobé la Modificacion Presupuestal por el importe de S/. 9,069.00 con cargo a la

fuente financiamiento Recursos Directamente Recaudados, para habilitar partida presupuestales
por gastos de bienes, viaticos, CTS personal contratado por suplencia y servicios especificos.

- Mediante Resolucion de Gerencia General N2 017-2014-GG/EPS MOQUEGUA S.A. de fecha
31/03/2014 se aprobd la Modificacion Presupuestal por el importe de S/. 183,768.00 con cargo
a la fuente financiamiento Recursos Directamente Recaudados, para ejecutar gastos de Asesorias
y Consultorias, Impuestos, Uniformes y vestuario Pacto Colectivo 2013, Personal de Suplencia,
transporte, viaticos y servicios prioritarios.

Segundo Trimestre

- Mediante Resoluciéon de Gerencia General N2 020-2014-GG/EPS MOQUEGUA S.A. de fecha
11/04/2014 se aprobd la Modificacion Presupuestal por el importe de S/. 129,388.00 con cargo
a la fuente financiamiento Recursos Directamente Recaudados, para ejecutar gastos de asesoria
legal, gastos de alimentos y bebidas para consumo humano, otros seguros de bienes muebles e
inmuebles, servicio de seguridad y vigilancia, productos quimicos, entre otros necesarios para la
operatividad de la Entidad.

- Mediante Resolucion de Gerencia General N2 033-2014-GG/EPS MOQUEGUA S.A. de fecha
30/04/2013 se aprobd la Modificacidon Presupuestal por el importe de S/. 19,502.00 con cargo a
la fuente financiamiento Recursos Directamente Recaudados, para atender gastos de acuerdo de
Pacto Colectivo atenciones oficiales por dia del Trabajo, contratos por suplencias y sus
liquidaciones, indemnizacién pendiente, gastos de alimentos, vidticos por comisidn de servicios,
estipendio para practicante, otros necesarios para la operatividad de la Entidad.

- Mediante Resolucion de Gerencia General N2 034-2014-GG/EPS MOQUEGUA S.A. de fecha
02/05/2014 se aprobd la Modificacién Presupuestal por el importe de S/. 73,527.00 con cargo a
la fuente financiamiento Recursos Directamente Recaudados, para ejecutar el proyecto de
inversion “AMPLIACION DE 406 MICROMEDIDORES EN EL SECTOR COMERCIAL 01 DEL CERCADO,
SECTOR COMERCIAL 05 DEL CERCADO PARTE BAJA Y SECTOR COMERCIAL 06 DEL C.P. SAN
ANTONIO, DISTRITO MOQUEGUA, PROVINCIA DE MARISCAL NIETO — MOQUEGUA”

- Mediante Resolucion de Gerencia General N2 044-2014-GG/EPS MOQUEGUA S.A. de fecha
30/05/2014 se aprobd la Modificacion Presupuestal por el importe de S/. 46,761.00 con cargo a
la fuente financiamiento Recursos Directamente Recaudados, para ejecutar servicios diversos,
similares impresiones, vidticos por comisiones autorizadas, servicio de reparacion de vehiculos,
compra de repuestos, herramientas, lubricantes, contrato de personal por suplencia,
liquidaciones e indemnizacién a personal, cargos bancarios, derechos y multas entre otros.

- Mediante Resolucién de Gerencia General N2 056-2014-GG/EPS MOQUEGUA S.A. de fecha
30/06/2014 se aprobd la Modificacion Presupuestal por el importe de S/. 135,393.00 con cargo
a la fuente financiamiento Recursos Directamente Recaudados, para ejecutar servicios diversos,
similares, impresiones, viaticos por comisiones autorizadas, servicio reparacién de vehiculos
gastos por contrato de suplencia, rotaciones de personal, repuestos para vehiculos, servicio de
energia eléctrica, compra de repuestos, herramientas, contrato de personal por suplencia,
liquidaciones e indemnizacién a personal, cargos bancarios, derechos y multas entre otros.

Tercer Trimestre
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- Mediante Resolucion de Gerencia General N2 065-2014-GG/EPS MOQUEGUA S.A. de fecha
31/07/2014 se aprobé la Modificacion Presupuestal por el importe de S/. 113,983.00 con cargo

a la fuente financiamiento Recursos Directamente Recaudados, para ejecutar otros servicios
similares, propinas de practicantes, seguros personales, compra de bienes, repuestos vy
accesorios, servicio de suministro de energia eléctrica, y ejecucién del proyecto de inversidon
“MEJORAMIENTO DE LA CAPACIDAD OPERATIVA DE LA OFICINA DE CATASTRO TECNICO EPS
MOQUEGUA, PROVINCIA DE MARISCAL NIETO MOQUEGUA” Y “AMPLIACION DE REDES
SECUNDARIAS DE AGUA POTABLE Y CONEXIONES DOMICILIARIAS EN LA CALLE 07 DE LA
ASOCIACION DE VIVIENDA CESAR VALLEJO, SOL Y VIENTO, VISTA ALEGRE Y PAZ Y AMISTAD Y
CALLE 01 DE LA ASOC. DE VIV. PAZY AMISTAD DEL CPM SAN FRANCISCO”.

- Mediante Resoluciéon de Gerencia General N2 069-2014-GG/EPS MOQUEGUA S.A. de fecha
29/08/2014 se aprobd la Modificacion Presupuestal por el importe de S/. 28,138.00 con cargo a
la fuente financiamiento Recursos Directamente Recaudados, para ejecutar servicios de
informatica, compra de mobiliario, servicios de asesoria, servicio de telefonia fija, servicio de
publicidad, servicio de energia eléctrica, entre otros bienes y servicios.

- Mediante Resolucion de Gerencia General N2 072-2014-GG/EPS MOQUEGUA S.A. de fecha
03/09/2014 se aprobd la Modificacion Presupuestal por el importe de S/. 172,000.00 con cargo
a la fuente financiamiento Recursos Directamente Recaudados, para la adquisicion de 02
camionetas destinadas a mejorar la prestacidn de servicio de agua potable y alcantarillado.

- Mediante Resolucion de Gerencia General N2 084-2014-GG/EPS MOQUEGUA S.A. de fecha
30/09/2014 se aprobd la Modificacion Presupuestal por el importe de S/. 329,126.00 con cargo
a la fuente financiamiento Recursos Directamente Recaudados, para ejecutar servicios de pasajes
y gastos de transporte, servicio de publicidad, servicio de asesorias, indemnizaciones, servicio de
energia eléctrica, viaticos, propinas para practicantes, sentencias judiciales de personal
administrativo y obrero, repuestos de vehiculos, herramientas, compra de equipos y mobiliario,
gastos por contrato de suplencia, rotaciones de personal, y para la ejecucién del proyecto de
inversion “AMPLIACION DE REDES SECUNDARIAS DE AGUA POTABLE Y CONEXIONES
DOMICILIARIAS EN LA CALLE 07, DE LA ASOCIACION DE VIVIENDA CESAR VALLEJO, SOLY VIENTO,
VISTA ALEGRE Y PAZY AMISTAD Y CALLE N 01 DE LA ASOC.DE VIV. PAZY AMISTAD DEL CPM SAN
FRANCISCO” Y “AMPLIACION DE 406 MICROMEDIDORES EN EL SECTOR COMERCIAL 1 DEL
CERCADO, SECTOR COMERCIAL 5 DEL CERCADO PARTE BAJA SECTOR COMERCIAL 6 DEL C.P. SAN
ANTONIO DISTRITO DE MOQUEGUA, PROVINCIA DE MARISCAL NIETO - MOQUEGUA”.

Cuarto Trimestre

- Mediante Resolucién de Gerencia General N2 089-2014-GG/EPS MOQUEGUA S.A. de fecha
30/10/2014 se aprobd la Modificacion Presupuestal por el importe de S/. 36,708.00 con cargo a
la fuente financiamiento Recursos Directamente Recaudados, para habilitar partida de gasto por
suplencia de personal, servicios de auditoria del SGC, equipos computacionales y periféricos,
equipos de medicidn, propinas para practicantes, pasajes y gastos de transporte, servicio de
impresiones, encuadernacién y empastado, cargos bancarios, entre otros servicios.

- Mediante Resolucién de Gerencia General N2 097-2014-GG/EPS MOQUEGUA S.A. de fecha
28/11/2014 se aprobd la Modificacion Presupuestal por el importe de S/. 91,778.00 con cargo a
la fuente financiamiento Recursos Directamente Recaudados, para habilitar partida de gasto por
suplencia de personal, papeleria en general, pasajes y gastos de transporte, servicios de
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publicidad, consultorias, servicios diversos, material de construccién, seguro de vehiculos, otros
servicios similares, equipos computacionales y periféricos, combustible y lubricantes, repuestos
de vehiculos entre otros bienes y servicios necesarios para la operatividad.

- Mediante Resolucién de Gerencia General N2 102-2014-GG/EPS MOQUEGUA S.A. de fecha
30/12/2014 se aprobé la Modificacion Presupuestal por el importe de S/. 3,994.00 con cargo a la
fuente financiamiento Recursos Directamente Recaudados, para habilitar partida de gasto por el
servicio de liquidaciones técnico — financieras de los proyectos de inversién “Ampliacién de Red
Colectora y Conexiones de Alcantarillado en las Asociaciones de Vivienda Villa Mariscal Nieto, Mi
Vivienda, Pasaje N 01 de la Asoc. El Terminal, Prolongacidn Calle San Donato y Prolongacidn Calle
Ucayali” y “Ampliacidon de 515 Micromedidores en el Sector Comercial 1 del Cercado, Sector
Comercial 5 del Cercado Parte Baja y Sector Comercial 6 Del C.P. San Antonio.

- Mediante Resolucion de Gerencia General N2 104-2014-GG/EPS MOQUEGUA S.A. de fecha
31/12/2014 se aprobd la Modificacion Presupuestal por el importe de S/. 467,929.00 con cargo
a la fuente financiamiento Recursos Directamente Recaudados, para habilitar partida de gasto
de personal, multas, alimentos y bebidas, impuestos, servicios de mantenimiento de
infraestructura, pasajes y gastos de transporte, combustible, indemnizaciones entre otros bienes
y servicios necesarios para la operatividad.

- Mediante Resolucién de Gerencia General N2 106-2014-GG/EPS MOQUEGUA S.A. de fecha
31/12/2014 se aprobd la Modificacidén Presupuestal por el importe de S/. 34,935.00 con cargo a
la fuente financiamiento Recursos Directamente Recaudados, para habilitar partida de gasto por
la efectivizacién de la cobranza coactiva por Multa adeudada a DIGESA, pago a cuenta por
sentencias judiciales e interés de la deuda con KFW.

PRESUPUESTO INSTITUCIONAL MODIFICADO Y EJECUTADO
DE INGRESOS Y EGRESOS 2014
(En nuevos Soles)

PRESUPUESTO 2014 EJECUCION PRESUPUESTAL
CONCEPTO
PIA PIM | TRIM Il TRIM Il TRIM IV TRIM TOTAL
INGRESOS 6,513,866.00| 10,954,019.00| 1,786,242.00| 4,077,249.00| 1,622,844.00|  2,379,938.00| 9,866,273.00}
1.3 VENTA DE BIENES Y SERVICIOS Y DERECHOS ADMINISTRATIVOS 6,478,496.00] 6,624,039.00] 1,649,834.00 1,521,010.00 1,597,995.00 1,740,957.00] 6,509,796.00
1.5 OTROS INGRESOS 35,370.00 35,370.00 9,655.00 8,902.00 24,849.00 28,081.00! 71,487.00
1.9 SALDOS DE BALANCE/ Recursos Directamente Recaudados 1,911,348.00 126,753.00 164,075.00 610,900.00| 901,728.00)
1.9 SALDOS DE BALANCE/ Donaciones y Transferencias 1,703,729.00 1,703,729.00 1,703,729.00
1.9 SALDOS DE BALANCE/ R.por Operaciones Ofic. de Crédito 679,533.00] 679,533.00 679,533.00)
EGRESOS 6,513,866.00| 10,954,019.00| 1,202,717.00| 1,092,005.00 1,397,198.00  2,244,954.00| 5,936,874.00}
2.1 PERSONAL Y OBLIGACIONES SOCIALES 2,827,614.00] 2,778,503.00] 638,662.00 565,133.00 656,537.00 794,181.00| 2,654,513.00
2.2 PENSIONES Y OTRAS PRESTACIONES SOACIALES 12,500.00 8,800.00 0.00 0.00 0.00 7,600.00 7,600.00)
2.3 BIENES Y SERVICIOS 1,468,391.00 1,590,245.00 413,991.00 263,155.00 361,144.00 529,694.00| 1,567,984.00
2.5 OTROS GASTOS 1,019,100.00 1,038,043.00 149,644.00 250,858.00 158,525.00 477,140.00 1,036,167.00
2.6 ADQUISCION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 1,154,021.00 5,506,188.00] 420.00 12,859.00 220,992.00 409,134.00 643,405.00)
2.8 SERVICIO DE LADEUDA PUBLICA 32,240.00| 32,240.00| 0.00 0.00 0.00 27,205.00| 27,205.00
SALDO 583,525.00( 2,985,244.00] 225,646.00|  134,984.00] 3,929,399.00

EJECUCION PRESUPUESTAL DE INGRESOS
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INGRESOS
Los ingresos por toda fuente al IV Trimestre 2014 fueron de s/. 9’ 866,273
RECURSOS DIRECTAMENTE RECAUDADOS S/. 7’ 483,011
Prestacion de Servicios S/. 6’ 509,796
Otros Ingresos S/. 71,487
Saldo de Balance S/. 901,728
RECURSOS POR OPERACIONES OFICIALES DE CREDITO S/. 679,533
Saldo de Balance S/. 679,533
RECURSOS POR DONACIONES Y TRANSFERENCIAS S/. 1703,729
Saldo de Balance S/. 1703,729

Las acciones realizadas para lograr los ingresos fueron:

- Al IV Trimestre 2014 se incorporaron nuevas conexiones, logrando obtener 18,345 conexiones
activas de agua potable y en comparacién con el ejercicio anterior Diciembre 2013 (18,082) se
tiene un incremento de 263 conexiones activas de agua potable.

Las conexiones activas de alcantarillado registradas fue de 17,175, en relacion al ejercicio 2013
(16,967) se incrementd 208 conexiones activas de alcantarillado.

- De acuerdo a la Resolucion de Consejo Directivo N2 032-2009-SUNASS-CD, que aprueba el
Estudio Tarifario, siendo de aplicacion a partir del mes de Setiembre 2009, se constituye el Fondo
de Inversion destinado a financiar inversiones, siendo para el ler afio regulado del orden de 0.5%
de los ingresos totales por Servicios de Agua Potable y Alcantarillado, incluido el cargo fijo. A
partir del segundo afio regulatorio (Setiembre 2010 — Agosto 2011) el Fondo de Inversion
corresponde al 1.1 %; a partir del 3er Afio Regulatorio (Setiembre 2011 — Agosto 2012) el Fondo
de Inversién corresponde al orden del 18.1%, el 4to Afio Regulatorio (Setiembre 2012 — Agosto
2013) el Fondo de Inversion corresponde el 21.5% y a partir del 5to Afio Regulatorio (Setiembre
2013 - Agosto 2014) 27.8% .

Es oportuno informar que éste 27.8% que se destina mensualmente al Fondo del PMO viene
afectando la liquidez y economia de la EPS Moquegua, mas aun cuando en el cuarto y quinto afio
regulatorio que fue hasta el mes de Diciembre 2014 no se tiene incremento tarifario. Se considera
un porcentaje muy elevado que afecta y restringe la ejecucién presupuestal destinada a la
operatividad de la EPS Moquegua S.A.

- Para el seguimiento de las Metas de Gestidon del PMO, se establecio la linea base, a la vez que
cada gerencia es responsable del seguimiento mensual de las metas de gestidn, reportando
informacién mensualizada de gestidn a la Gerencia General, aplicindose el Instructivo Operativo
y Registros correspondiente.

EJECUCION PRESUPUESTAL DE EGRESOS

EGRESOS

Los egresos por toda fuente al Ill Trimestre 2014 asciende a s/. 5‘936,874
Personal y Obligaciones Sociales S/. 2'654,513
Pensiones y Otras Prestaciones Sociales S/. 7,600
Bienes y Servicios S/. 1'567,984
Otros Gastos S/. 1‘036,167
Adquisicion de Activos no Financiero/Bienes del Activo S/. 203,291
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Adquisicién de Activos no Financiero/Inversiones S/. 440,114
Servicio de la Deuda S/. 27,205

OFICINA DE ASESORIA LEGAL

En el aflo 2014 la Oficina de Asesoria Legal a desarrollados acciones relacionadas con la defensa y
asesoramiento legal en las cuales esta inmersa la Entidad.

Por lo que, en cumplimiento de las funciones propias del area se han realizado las siguientes actividades:

4 Presentacién de escritos de defensa en procesos judiciales en tramite.

4 Presentacién de escritos de defensa en diversos expedientes judiciales en distintas materias
(Laboral. Civil. Contencioso. Penal).

4 Se coordiné en Despachos Judiciales sobre los casos en los que la entidad es parte.

4 Asistencia a sesiones de Directorio.

4 Se actualizé la biblioteca legal de la Oficina.

v Se emitié opinidn legal en los asuntos que fueron solicitados, y que son de competencia del area.

v Se actualizé el registro de todos los expedientes judiciales que involucran a la empresa y que
obran en esta oficina.

4 Se asesord a todos los érganos de la empresa respecto a la interpretacion de los dispositivos
legales consultados.

4 Se emitid boletines legales, poniendo de conocimiento las ultimas modificatorias de la
normatividad vigente.

v Se actualizé el archivo con copias simples de las actas de Sesiones de Directorio

4 Se atendid a los usuarios y se les orientd respecto al servicio y consultas realizadas.

v Se realizé coordinaciones con las areas de la empresa cada vez que fue necesario.

v Se procurd tener un registro actualizado de todas las transacciones judiciales y extrajudiciales.

v Se organizo el espacio fisico de la Oficina de Asesoria Legal.

4 Se seleccion6 y se archivd documentos de afios anteriores cumpliendo con el Instructivo
Operativo 10 06.05 OA “Archivo Central”.

4 Entre otras propias del area.
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OFICINA DE INFORMATICA
1. Informar del estado situacional de las Pc’s de la entidad.
Se tiene en la actualidad como equipos operativos lo siguiente:

El numero total de equipos operativos al 2014 es de 38 computadoras, 8 laptop y 4 servidores de
computo, equipos que en algunos casos ya superaron su vida util. Todos los equipos cuentan con
acceso a los sistemas de informacion de empresa, los equipos cuentan con acceso a internet
restringido de acuerdo al nivel funcional y jerarquico en la EPS Moquegua S.A, la mayoria de los
equipos necesitan ser sustituidos con equipos que presten mejor eficiencia en la labores.

Ademas se cuenta con impresoras, scanner, lector de cddigo de barras, fotocopiadoras entre otros
periféricos.

El importante mencionar que el acceso a los sistemas de informacion en la gerencia de operaciones
se realiza mediante una conexidn de red inalambrica que fue renovada en el afio 2013

El cableado de red se encuentra en mal estado es muy importante considerar su reemplazo, ademas,
se requiere el mantenimiento del pozo a tierra y la revisién del cableado eléctrico para prevenir el
dafio a los equipos de cémputo.

Se cuenta con 7 camaras de vigilancia compradas en el afio 2013, el equipo grabador tiene una
capacidad de entrada de 16 cdmaras, es posible ampliar el niUmero para la seguridad de los equipos
de cOmputo y los ambientes.

En la salaimprovisada de servidores hace falta instalar medidas de seguridad fisicas donde se requiere
alarma contra incendios, extintores, sensor de movimiento entre otros para asegurar el activo mas
importante en la empresa que es la informacion.

Caracteristicas de equipos de computo EPS MOQUEGUA S.A.

Pentium IlI 1 2.44% 1999

Pentium IV 10 17.07% 2000-2002

Core Dual 5 19.51% 2003-2004

Core 2 Duo 6 17.07% 2006

Core Quad 4 7.32% 2006-2007
Core I3 6 14.63% 2012
Core i5 4 14.63% 2012
Core i7 2 7.32% 2012
TOTAL 38 100.00%
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Distribucidn interna de Computadores

1 ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL 2 1 1

1 GERENCIA GENERAL 1 1 2

3 OFICINA DE RELACIONES PUBLICAS 1 1 1

5  OFICINA DE ASESORIA LEGAL 2 1

2 OFICINA DE INFORMATICA 2

g  OFICINADE PLANIFICIACION Y 5 5

PRESUPUESTO

14 GERENCIA COMERCIAL 2

17 DEPARTAMENTO COMERCIALIZACION 3 1

15 DEPARTAMENTO CATASTRO Y MEDICION 2

20 DEPARTAMENTO FACTURACION Y 5 5

COBRANZA

18 EQUIPO OPERATIVO COMERCIAL 1

16 AREA DE CAJA 1 1

8  GERENCIA ADMINISTRACION Y FINANZAS 1 1 2

11 DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD 2 1

12 AREA DE TESORERIA 1 1

13 AREA DE CONTROL PATRIMONIAL 1

9  DEPARTAMENTO DE LOGISTICA 2 1

10 AREA DE ALMACEN CENTRAL 1 1

7  DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS 1 1 2

21 GERENCIA DE OPERACIONES 1 1 1

24 DEPARTAMENTO DE INGENIERIA 3 1

23 AREA DE CATASTRO TECNICO 1

22 DEPARTAMENTO DE DISTRIBUCION 1 1

25 DEPARTAMENTO DE MANTENIMIENTO 1 1

26 DEPARTAMENTO DE PRODUCCION 3 1
TOTAL 38 8 24
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2. Sistemas: Comercial, Administrativo, Tramite Documentario, y Operacional.

Sistema Comercial SIINCO:

El sistema comercial SICI ha sido reemplazado por el moderno sistema comercial SIINCO, el cual
permite gestionar las operaciones en linea, incluyendo los cobros en los centros autorizados de
recaudacion, pues este cuenta con el médulo SINCOWEB para realizar cobros en linea ademas
de tener reportes en linea con el médulo WEBSIINCO para reportes de gestion.

Dicho reemplazo supera planamente los problemas que el sistema SICI ha presentado hasta
entonces.

Del sistema SIINCO se cuenta solo con el aplicativo mas no se tiene el cédigo fuente para futuras
mejoras.

Por otro lado se debe mencionar que no se tiene mds que el licenciamiento libre del sistema
SYBASE (software de base de datos con el que trabaja el sistema SIINCO), el cual nos permite
tener un total de 15 conexiones, esto puede ser una limitante al futuro ya que se tiene pensado
ampliar los centros autorizados de recaudacion y el personal en la gerencia comercial.

El sistema cuenta con los siguientes procesos el cual cubre en su totalidad la gestidn del sistema
SICI.

Proceso de Comercializacidon

Proceso de Catastro y Medicion

Proceso de Facturacion y Cobranza (Dentro de este proceso se cuenta con los pagos en linea)

Sistema Administrativo AVALON:

El sistema SICOFI (donado por PRONAP) ha sido reemplazado por el sistema administrativo
AVALON ya que trabaja en entorno DOS y no soporta la demanda de los procesos administrativos
gue actualmente se tiene.

Por otro lado del sistema AVALON no se cuenta con el codigo fuente lo que no permitira realizar
futuras mejoras.

Actualmente existen algunas observaciones al ejecutar los procesos administrativos por lo que
se debe tener constante comunicacién con la empresa AMD Consultores y solicitar las
actualizaciones respectivas.

El sistema SICOFI posee los mdédulos de:
Contabilidad, Logistica, Finanzas, Patrimonio, Recursos Humanos, Presupuesto

Sistema de Tramite Documentario:

El sistema de tramite documentario se encuentra instalado en todas la computadoras y cada
trabajador dispone de un usuario para acceder y tramitar los documentos generados, sin
embargo seria necesario su actualizacién o la busqueda de otro software similar que permita la
integracidn de las firmas a través de certificados digitales.

Sistema Operacional:

El sistema operacional SIOP fue desarrollado para reemplazar el anterior sistema SIGO y para
apoyo a la gerencia comercial con la generacidn de ordenes de trabajo para el equipo operativo
comercial, el actual sistema viene trabajando con un motor de base de datos SQL server 2000.
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EDUCACION SANITARIA

El Programa de Educacidn Sanitaria se encuentra inmerso dentro del Plan de Relaciones Publicas y busca
cambiar los habitos de los usuarios de la EPS Moquegua S.A., en cuanto al consumo del agua y uso del

desaglie, para que sean eficaces y permanentes; de esta forma cuidamos el medio ambiente y que sean

sostenibles en el tiempo.

En la ejecucion del Programa de Educacién Sanitaria 2014, se desarrollaron actividades con la finalidad

de crear conciencia sanitaria en los usuarios de la EPS Moquegua, entre otras actividades destacamos,

las siguientes:

RS
°n

RS
°n

Realizacidn de la actividad conmemorativa por el Dia Mundial del Agua. Habiendo participado
las Instituciones Educativas Publicas y Privadas, de nivel primario, y las Organizaciones Sociales,
de nuestro medio, actividad que tuvo la finalidad de crear conciencia en la poblacién sobre el uso
adecuado del agua potable y el cuidado y proteccién del medio ambiente.

Charlas de sensibilizacidon en las Instituciones Educativas Publicas y Privadas, de primaria y
secundaria, para el uso adecuado de los servicios de agua potable, desagiie y el cuidado del
medio ambiente.

Visitas guiadas a estudiantes de Instituciones Educativas de Nivel Primario, Secundario;
estudiantes de universidades de Moquegua de las diferentes carreras profesionales.

Se implementd la Campafia de Micromedicidn, destacando sus beneficiosy los usuarios pagaran
lo que realmente consumen, detectaran las fugas en sus casas, entre otros.

Charlas de sensibilizacidn en las Organizaciones Sociales, nuevas Asociaciones de Vivienda, etc.,
respecto a las campanfias Valor Econdmico del Agua (VEA), asi como Buen Uso de los Servicios
de agua y desagiie (BUS).

Implementacién de la pagina en FACEBOOK, a través de las redes sociales con el objetivo de
difundir las diversas actividades que realiza el personal de la EPS Moquegua S.A., asi mismo
difundir mensajes sobre el uso adecuado del agua potable, alcantarillado y cuidado del Medio
Ambiente.

Se elabord materiales comunicaciones para las campafias informativas: Se realizé volantes
sobre el cuidado y uso adecuado del agua, Valores Maximos Admisibles y Micromedicion,
llaveros y viseras.

Visitas guiadas a estudiantes de las diferentes carreras profesionales de la Universidad José
Carlos Mariategui y Universidad Nacional de Moquegua.
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PLAN MAESTRO OPTIMIZADO

El Plan Maestro Optimizado de la EPS Moquegua S.A., se aprobd con Resolucion de Consejo Directivo N2
032-2009-SUNASS-CD, que aprueba la Férmula Tarifaria, Estructuras Tarifarias y Metas de Gestion que
seran de aplicacion por la Entidad Prestadora de Servicios de Saneamiento de Moquegua S.A., para el
préoximo quinquenio, a su vez se establece la creacidon del Fondo de Inversiones para financiar las
inversiones con recursos propios, asi mismo se aprobaron los mecanismos de evaluacidn del
cumplimiento de las Metas de Gestidn e Incrementos Tarifarios.

Con Resolucién de Consejo Directivo N2 031-2012-SUNASS-CD se aprueba la separacién de metas de
gestion de la EPS Moquegua S.A., aplicable para la evaluacién de metas de gestidn a partir del Tercer Ao
Regulatorio.

Mediante Oficio N2 767-2013/SUNASS-120 de fecha 14/10/2013, la SUNASS informa a la EPS MOQUEGUA
S.A. que corresponde realizar la evaluacidon del cumplimiento de las metas de gestién del Cuarto Afio
Regulatorio y en tal razén se le solicita remitir la informaciéon que sustente el logro de las metas
establecidas por la SUNASS.

Mediante Oficios N2 730 y 785-GG/EPS MOQUEGUA S.A. de fechas 12/11/2013 y 09/12/2013
respectivamente la EPS Moquegua S.A. remite informacidn solicitada y adicional.

Con fecha 27/12/2013 se recepciona el Oficio N2 1023-2013/SUNASS-120 Informe de Supervisidén de Sede
respecto del Cumplimiento de Metas de Gestion del 4rto Afio Regulatorio. En dicho informe contiene una
(1) observacién que debe ser atendida por la EPS Moquegua en un plazo de diez (10) dia habiles, con la
formulacion de los descargos.

La Evaluacion Institucional realizada con el seguimiento y monitoreo mensual a nivel Gerencial, se
considera el cumplimiento de las Metas de Gestion al 98%, debiéndose gestionar las inversiones con
recursos No Reembolsables como también las metas condicionadas del PMRI. “Programa de Medidas de
Rapido Impacto” que se iniciaron en el afio 2099 a la fecha.

La EPS MOQUEGUA S.A. presento a la Gerencia General de la SUNASS, con OFICIO N° 356-2014-GG/EPS
MOQUEGUA S.A. la solicitud de aprobacion de la formula tarifaria, estructuras tarifarias y metas de
gestion, adjuntando el respectivo PMO que sustenta dicha propuesta; recepcionado el dia martes
17/06/2014.

Para ello se contd con la aprobacidn expresa del Directorio de la EPS MOQUEGUA S.A. mediante Acta de
Sesidn Ordinaria del 16 de Junio del 2014, de los siguientes puntos:

1. Aprobacidn de la Actualizaciéon del Plan Maestro Optimizado de la EPS MOQUEGUA S.A. para el
periodo 2014 — 2044.

2. Autorizacion de la conformacidn del Fondo Intangible que sustentan las inversiones a ejecutarse.
3. Aprobacidn de la Propuesta Tarifaria para los Servicios Colaterales conforme al Estudio Técnico
presentado.

Adicionalmente se presentd con OFICIO N° 364-2014-GG/EPS MOQUEGUA S.A. la informacidn
complementaria a fin de cumplir los requisitos de admisibilidad y procedencia de la propuesta del PMO
para su aprobacidn; recepcionado el dia lunes 23/06/2014.
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En fecha 01/08/2014 con Oficio N2 110-2014-SUNASS-110 la Gerencia de Regulacion Tarifaria de la
SUNASS, remite la Resolucién N2 004-2014-SUNASS-GRT en la que resuelve Admitir a tramite la solicitud
de la EPS MOQUEGUA S.A. de aprobacion de férmula tarifaria, estructura tarifaria y metas de gestion, y

de su propuesta de precios de servicios colaterales.

En fecha 21/08/2014 la Gerencia de Regulacién Tarifaria de la SUNASS, comunica que habiendo iniciado
el proceso de formulacion del Estudio Tarifario de la EPS MOQUEGUA S. A. para el quinquenio regulatorio
2015 - 2019, requiere elaborar su propuesta de férmula tarifaria, estructura tarifaria y metas de gestién
y los precios de los servicios colaterales (en cumplimiento a lo establecido en el articulo 242 del
Reglamento General de Regulacién Tarifaria.

Asimismo comunican que se ha programado la vista técnica a la ciudad de Moquegua del equipo técnico
encargado de la formulacién del Proyecto de Estudio Tarifario 2015 — 2019 y de Precios de los Servicios
Colaterales de la EPS MOQUEGUA S.A., del 01 de Setiembre al 12 de Setiembre del presente afio.

Con fecha 10/11/2014 se recepciona el Oficio N2 856-2014/SUNASS-120 Informe de Supervisidon sobre
Evaluacion de Metas de Gestion del Quinto Afio Regulatorio de la EPS MOQUEGUA S.A., en la cual se ha
alcanzado un indice de Cumplimiento Global (ICG) de 100%; por lo que se esta dando por culminado el
proceso de supervision.

Por otro lado la SUNASS publica el informe de benchmarking regulatorio donde muestra los resultados
de la evaluacion del desempefio de las 50 Entidades Prestadoras de Servicios de Saneamiento - EPS bajo
el ambito de regulacion de la SUNASS; Cuyo informe dice: “Los resultados de la evaluacién muestran que

EPS MOQUEGUA S.A. ocupa el primer lugar entre las 50 EPS. En el grupo de las EPS grandes 1, el primer

lugar lo tiene SEDAPAR SA; mientras que en el grupo de las grandes 2, el primer lugar lo tiene EPS TACNA
SA En el grupo de las EPS medianas, EPS MOQUEGUA SA tiene el primer lugar y en el grupo de las

pequefias, EMUSAP AMAZONAS SRL mantiene el primer lugar, tal como en el afio anterior”.

Esto es un gran logro para la Entidad, pues muestra el desempefio de los indicadores de gestidn
comparativa de las EPSs, producto de la informacién de variables de gestién operacional, comercial y
financiera remitida en forma periédica al SICAP — Sistema de Captura de Datos.
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SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

El sistema de Gestion de Calidad se implementa en la EPS Moquegua gracias al
esfuerzo de los trabajadores en cumplir con las metas propuestas en el PMRI del afio 2006 Y 2007, pasado
este periodo se realiza la evaluacion de las 8 empresas de saneamiento que participan de la cooperacion
alemana y son 2 las Empresas seleccionadas como las mejores una de las cuales es la EPS Moquegua S.A.
el estimulo del Gobierno Peruano y de la cooperacidon Alemana es financiarles la implementacion del
SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD que esta compuesta por la asistencia técnica y el financiamiento
para la pre certificacidn y la certificacién ante una institucién reconocida que la avala.

NORMA ISO 9001:2008

Manual de

PG GG
Calidad Gestion Gerencial
Documentos i

de Gestion 3 A

e PG GC
Gestién Comercial
H \—--,__\
PG MA Medicién, \
Andlisisy Mejora \
PG GO

PG CD Conitrol Gestion Operativa
de Documentos i

Programa Anual de Auditorias

Listado de Auditores Internos

Plan de Auditoria Interna

Informe de Auditoria Interna

[ ) e ——

Informe de Auditoria Externa

PG OA G o [ Listado Maestro de Documentos 1
me— el ﬁ } E——)
( Listado Maestro de Indicadores

< 1
INICIO[ PG GG |PG GC | PG GO _PG OA | PG CD| PG MA[DOC. GEST.

En el marco de ejecucién de las matrices de planificacion, se viene
implementado los procedimientos, programas y planes de optimizacidn operacional y comercial, en
especial el Planeamiento de actividades para el ejercicio 2,011 con participacion integral del personal y
Directorio de la EPS.

Los procesos de Fortalecimiento Institucional y Gestion Politico Social son los siguientes:

Proceso 1: Mejoramiento de la Calidad del Servicio de Agua Potable
Proceso 2: Mejoramiento de la Gestién Comercial Administrativa
Proceso 3: Mejoramiento de la Gobernabilidad de la Empresa.

La SUNASS mediante Oficio N2 182-2009-SUNASS-010, expresa el
reconocimiento institucional a la EPS Moquegua por haber alcanzando la certificacion 1ISO 9001:2008.

La Entidad Prestadora de Servicios de Saneamiento Moquegua Sociedad Anénima — EPS MOQUEGUAS.A.,
de acuerdo con la Norma ISO 9001:2008 Norma de Sistema de Gestién de Calidad, cuenta con
“CERTICADO DE APROBACION” emitido por Lloyd’s Register Quality Assurance, aplicable al Servicio de
Captacion, Tratamiento, Distribucién de Agua Potable y Servicios de Recolecciéon de Aguas Residuales
Certificado N2 SAC 0705110 de fecha 25 de Junio 2009 y su renovacion del 25 Junio 2012 al 24 de Junio
2015.

De acuerdo al Plan anual de Auditorias del Sistema de Gestién de Calidad, se programd y ejecuto la
Auditoria de Re-Certificacidn del Sistema de Gestidn de Calidad los dias 28, 29 y 30 de Mayo 2012, por la
empresa auditora LRQA Business Assurance, obteniéndose como resultado la recomendacion de
RENOVAR LA CERTIFICACION ISO 9001:2008 en la EPS Moquegua S.A. con validez por tres (03) afios.
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Los dias 4 y 5 de Abril del 2013 se efectué la lera Auditoria de Mantenimiento obteniéndose como
resultado “queda latente la recomendaciéon de mantener la Certificacion 1SO 9001:2008”, por haberse
elevado de clasificacion una No Conformidad Menor a No Conformidad Mayor, ddndonos un plazo de 90
dias para levantar e implementar esa no conformidad. Posteriormente el 26 de Julio 2013 se efectud una
visita de seguimiento con el fin de evidenciar la conformidad en la atencién de la No Conformidad Mayor
asociada al Desarrollo de Competencias del Personal, la cual quedd cerrada al demostrar la efectividad de
las acciones tomadas.

Los dias 28 y 29 de Octubre 2013 se realizd un curso de Capacitacién en “Interpretacion y formacion de
Auditores Internos del Sistema de Gestion de Calidad, en base a la Norma I1SO 9001:2008” invitacion a
todo el personal, miembros del Directorio y Auditores Calificados del Sistema de Gestidn de Calidad, para
el mejor desempefio de funciones con la mejora continua y reduccidn de riesgos con la deteccién de No
Conformidades en los procesos y la superacion de los mismos.

En cumplimiento al Plan de Auditoria Interna RPE 01.03 MA se desarrollé la Auditoria Interna del Sistema
de Gestidn de Calidad a 18 procesos programados en los dias del 21 al 27 de Noviembre 2013. Con la
participacidn activa de los Equipos de Auditores debidamente capacitados, los cuales se desempefiaron
con eficiencia acorde al cronograma aprobado, con los registros y presentacién de resultados con el
Informe de cierre correspondiente.

De acuerdo al Plan Anual de Auditorias del SGC 2014, se programé la Auditoria Interna para el mes de
Agosto; la cual fue desarrollada a cabalidad con miras a la Auditoria Externa los dias 25 y 26 de Setiembre
del 2014, con la finalidad de lograr el Mantenimiento de la Certificacion del Sistema de Gestion de Calidad
ISO 9001:2008, donde no se reportd hallazgos de No Conformidades que pongan en riesgo el SGC, sino
por el contrario se logré que se recomiende Mantener dicha certificacion.
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