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DECLARACION DE RESPONSABILIDADES

El presente documento contiene informacion veraz y suficiente con respecto al
desarrollo de la empresa EPS MOQUEGUA S.A. durante el afio 2017. Sin  perjuicio
de la responsabilidad que compete al emisor, los firmantes se hacen responsables
por su contenido a los dispositivos legales aplicables.

Ing. Juan de Dios Manrique R. Ing. Martin Soto Romero

Gerente General Unidad de Planeamiento y Gestion
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CARTA DEL GERENTE GENERAL EPS MOQUEGUA

A nombre del Directorio, me complace presentar la Memoria del ejercicio 2017 de la EPS MOQUEGUA S.A.
de conformidad con lo dispuesto por la Ley general de Sociedades y el c6digo de buen gobierno corporativo

dirigido a mejorar el estdndar de transparencia, eficiencia y prudencia fiscal de nuestra empresa.

Moquegua es una provincia beneficiada en aspectos topogréficos e hidrolégicos que lo llevan a ser una de
las pocas ciudades en el Perd que cuenta con un sistema de Tratamiento y Abastecimiento de Agua potable
por gravedad, desde los puntos de captacién hasta los reservorios que llevan el agua a la poblacién mediante

conexiones domiciliarias y finalmente recolectando el agua residual a través de colectores para proceder al

tratamiento respectivo.

=
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Todos los procesos de nuestra empresa se encuentran consolidados, con la implementacién de avances

tecnoldgicos en el rubro del saneamiento y cuentan con la participacién de Profesionales que garantizan la
eficiente prestacion del servicio de Agua Potable, identificando y evaluando los principales indicadores de
Gestion. Niveles 6ptimos de Continuidad y Presion del servicio, preservando la calidad del agua con el proceso
de potabilizacién y siendo monitoreado por la unidad de Control de Calidad, el cual garantiza que los niveles
de Cloro y turbidez estén dentro de los limites maximos permisibles exigidos por la Organizacién Mundial de

la Salud.

Se han dado mejoras en el cumplimiento de los Indicadores de Gestién de Calidad del servicio que demuestra
la eficiencia de la gestién y nos proyecta a ser una de las empresas con la mejor gestién operativa en el Pais,
gracias a las inversiones de proyectos de Saneamiento que gestiono la Municipalidad Provincial Mariscal
Nieto y proyectos que financié el Organismo Técnico de la Administracion de los Servicios de Saneamiento
(OTASY) a través del Ministerio de Vivienda. Como resultado de esas inversiones se logré mejorar los niveles
operacionales en gran magnitud, incorporando infraestructura de Saneamiento nueva y automatizada los que

garantizan una eficiente prestacién del servicio.

Actualmente la EPS MOQUEGUA S.A. se encuentra en un Régimen de Apoyo Transitorio, que es una
herramienta de gestion que implementa la Direccién de Operaciones del Organismo Técnico de la
Administracién de los Servicios de Saneamiento (OTASS) y mediante la cual se establecen estrategias de corto,
mediano y largo plazo que conllevan al reflotamiento de nuestra empresa, centrando las inversiones en

proyectos que benefician la éptima prestacion del Servicio.

Gracias al inicio del RAT desde el 30 de enero del 2015 con Resoluciéon Ministerial N® 21-2015 VIVIENDA,
OTASS, se financié importantes proyectos para la recuperacién y ampliacion de la Capacidad Operativa,
creando el Plan de Reflotamiento (PR) como herramienta de gestion a largo plazo en el cual se consideraron
todas las medidas y proyectos, para el mejoramiento de la Gestién del Saneamiento en la Provincia de

Moquegua que se vienen ejecutando anualmente con el Plan de Acciones de Urgencia (PAU) como

herramienta de gestion a corto plazo.
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Para que nuestra empresa pueda sostener los costos operativos y administrativos; mantener en 6ptimas

condiciones la infraestructura que anualmente crece por el aumento de la demanda del servicio que va de la
mano con el crecimiento poblacional, por ello la empresa desarrolla los instrumentos de gestién que son el
Plan de acciones de Urgencia (PAU), el Plan de Reflotamiento (PR) que son financiados por OTASS y el Plan
Maestro Optimizado (PMO) que es financiado con la recaudacién de recursos por la prestacién del servicio.
El Plan Maestro Optimizado es un instrumento que considera el plan de inversiones, indicadores, metas de
gestion y la actualizacion de las tarifas aplicables por los servicios que presta la empresa, este documento
permitira fortalecer el dmbito econémico y financiero de la empresa asegurando su desarrollo sostenible en

el tiempo.

Para ello, actualmente la empresa estd a la espera de la Aprobacion del Proyecto de Estudio Tarifario
desarrollado en la ciudad de Moquegua por profesionales de SUNASS en coordinacion con los profesionales
de la EPS MOQUEGUA, tomando como referencia la Informacion del Plan de Reflotamiento (PR) y el Plan
Maestro Optimizado (PMO), dando los alcances respectivos del proyecto a las principales Autoridades de la
Provincia de Mariscal Nieto. Con la Aprobacién de este proyecto de estudio tarifario, permitird a la EPS
MOQUEGUA cubrir de manera 6ptima los costos de Operacién y Mantenimiento gracias a la recaudacion de
los fondos generados por las tarifas, solo asi nuestra empresa puede proyectarse y mantener a futuro una

gestion de calidad, garantizando un éptimo servicio de saneamiento para la poblacién de Moquegua.

Para finalizar, me permito agradecer a los sefiores miembros del Consejo directivo de OTASS, al Director
Ejecutivo de OTASS, asi como también a los Miembros del Directorio, Gerentes, Jefes de Unidad, Jefes de
Oficina, Especialistas y Técnicos en general de la EPS MOQUEGUA S.A. Ya que con su compromiso y denodado
esfuerzo se ha logrado consolidar a la EPS MOQUEGUA S.A. como una de las empresas lideres en el sector
Saneamiento a nivel Nacional. También me permito agradecer a todos nuestros Usuarios y clientes a quien

nos debemos.

Atentamente,

Ing.Juan de Dios Manrique Reyes
GERENTE GENERAL
EPS MOQUEGUA S.A.
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CORREO ELECTRONICO

Entidad Prestadora de Servicios de Saneamiento Moquegua Sociedad
Anénima

El domicilio de la Sociedad esta ubicada en calle Ilo 653 del Distrito de
Moquegua, Provincia de Mariscal Nieto y Regién Moquegua
053-461549

WWw.epsmoquegua.com.pe

eps@epsmoquegua.com.pe
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RESENA HISTORICA DE LA EPS MOQUEGUA S.A.

En el afio 1981 se creé el Servicio Nacional de Abastecimiento de Agua Potable y Alcantarillado SENAPA
sobre la fusién de la Direcciéon General de Obras Sanitarias del entonces Ministerio de Vivienda y Construccién
y las empresas de saneamiento de Lima Metropolitana ESAL, Arequipa ESAR y Trujillo ESAT. Estas pasaron a
denominarse SEDAPAL, SEDAPAR y SEDAPAT, respectivamente, y constituyeron empresas filiales del

SENAPA, que concentr6 las funciones rectora, reguladora y de prestacién de servicios.

Hasta el afio 1990 se crearon progresivamente 15 filiales y 12 unidades operativas, entre ellas la de
Moquegua. Ese afio se transfiri6 a las municipalidades provinciales y distritales la titularidad de las acciones

de las filiales del SENAPA, a excepcion de SEDAPAL, al igual que se hizo con las unidades operativas.

En este marco, el entonces alcalde de la Municipalidad Provincial de Mariscal Nieto Ing. Antonio Cabello
Oviedo; resolvi6 constituir la Empresa Municipal de Saneamiento de Moquegua ESAMO, mediante Resolucién
de AlcaldiaN°® 26-91-A/MUNIMOQ del 16 de enero de 1991. Fue creada con personeria juridica de derecho
publico, de duracién indefinida y con un capital social representado por 4,320 acciones, segin consta en la
Partida Registral N° 11000111 de la Superintendencia Nacional de los Registros Ptblicos Zona Registral
XIII-Sede Tacna del 25 de febrero del afio 1991. Fue reconocida por la Superintendencia Nacional de Servicios

de Saneamiento - SUNASS, en base a la Resoluciéon N° 046-94- PRES/VMI/SSS.

Segtin Resolucion de Junta Empresarial N° 003-1997-JE- ESAMO del 17 de marzo del afio 1997, la empresa
se transformo en sociedad de responsabilidad limitada y quedé denominada Entidad Prestadora de Servicios
de Saneamiento Moquegua - EPS Moquegua S.R.Ltda. El capital varié a 1'120,106 soles, divididos en igual

valor de participaciones.

El 28 de abril del afio 2006, por acta de sesiéon extraordinaria de la junta empresarial, se acordé la
transformacién de la EPS Moquegua S.R.Ltda. a EPS Moquegua S.A., una empresa publica de derecho privado
que se rige por la Ley General de Sociedades (Ley N° 26887) y que tiene por objetivos: (a) la prestacion del
servicio de agua potable, que comprende captacién, almacenamiento, conduccion y distribucién de agua

tratada; (b) la recoleccion, el tratamiento y la disposicion final de aguas servidas; y (c) la disposicion sanitaria

de excretas.
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En el afio 2014 El alcalde de la Municipalidad Provincial de Mariscal Nieto Mg. Alberto Cuayla Vilca

y presidente de la Junta General de Accionistas de la EPS Moquegua S.A., mediante oficios: N° 512-2014-
A/MPMNyN° 774-2014-A/MPMN; manifestaron que la empresa se encontraba en situacién de insolvencia
financiera y solicitaron la intervencién del Organismo Técnico de la Administracién de los Servicios de

Saneamiento — OTASS y la aplicacién del Régimen de Apoyo Transitorio - RAT.

Con Oficio N° 0702-2014-GG/EPS Moquegua S.A., la empresa presentd el Acta de Sesién Extraordinaria de
la Junta General de Accionistas del 9 de diciembre de 2014, mediante la cual se aprueba la intervencién del
OTASS, segtin lo sefala el articulo 23° inciso d) de laLey N° 30045, Ley de Modernizacién de los Servicios
de Saneamiento. Por otro lado, mediante la Resolucién de Consejo Directivo N° 002-2014- OTASS/CD,
del 23 de diciembre del 2014, la OTASS acord¢ el inicio del RAT a la EPS Moquegua S.A.

El 30 de enero del 2015 con Resolucion Ministerial N° 021-2015-VIVIENDA, se ratifica el Acuerdo adoptado
por el Consejo Directivo del OTASS en la Resoluciéon de Consejo Directivo N° 002-2014-OTASS/CD,
declarando el inicio del RAT de la EPS Moquegua S.A. Con Resolucién Ministerial N° 021-2015-VIVIENDA
publicada en el diario El Peruano en fecha 03/02/2015, el Ministerio de Vivienda, Construccién y
Saneamiento ratifica el acuerdo adoptado por el Consejo Directivo del Organismo Técnico de las
Administracién de los Servicios de Saneamiento — OTASS, a través del cual se declara el inicio del Régimen
de Apoyo Transitorio - RAT de la Entidad Prestadora de Servicios de Saneamiento Moquegua Sociedad
Anoénima - EPS MOQUEGUA S.A. conforme a lo dispuesto en la Resolucién de Consejo Directivo N® 0021-
2014-OTASS/CD.

El Organismo Técnico de las Administraciéon de los Servicios de Saneamiento - OTASS, en el marco de sus
atribuciones del RAT, en fecha 25 de Julio 2017 comunica la designacién del Directorio y la designacién del
Ing. Juan de Dios Manrique Reyes como Gerente General de la EPS MOQUEGUA SA. mediante los
Oficios N° 519 y 520-2017-OTASS/DE, respectivamente.

Segtn la SUNASS, la empresa esta clasificada como una EPS de tamafio mediano, dado que cuenta con 22,075

conexiones de agua y 20,804 conexiones de alcantarillado. A inicios del afio 2017, EPS Moquegua S.A. atiende

a una poblacién de 59,583 habitantes y cuenta con una cobertura de agua potable del 95% y una cobertura
de alcantarillado del 84%.
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ACTIVIDAD ECONOMICA Y SOCIAL

La EPS MOQUEGUA S.A. tiene por objeto prestar servicios de saneamiento que comprenden la prestacién
regular de: servicios de agua potable, alcantarillado sanitario y tratamiento de aguas residuales para
disposicidn final o redso y disposicion sanitaria de excretas en el &mbito de responsabilidad establecido en el
respectivo contrato de explotacion. El objeto social se sujeta a las politicas, planes y lineamientos aprobados
por el Ente Rector y por las entidades con competencias reconocidas en materia de saneamiento.

Se entiende incluido en el objeto social de la sociedad todos los demds aspectos y actividades vinculados con
la prestacion de los servicios de saneamiento autorizados, tales como: comercializar agua residual tratada y
sin tratamiento con fines de reuso; comercializar residuos sélidos y subproductos generados en el proceso
de tratamiento de agua para consumo humano y tratamiento de aguas residuales con fines de retso; brindar
el servicio de tratamiento de aguas residuales para fines de redso asi como el servicio de monitoreo y gestién
de uso de aguas subterrdneas, de corresponder; entre otras actividades permitidas y reguladas por las normas
sectoriales de saneamiento y demds normas de otros sectores aplicables; pudiendo realizar a su vez
actividades vinculadas al uso eficiente de los recursos hidricos y promover acuerdos para implementar

mecanismos de retribucién por servicios eco sistémicos conforme a la normativa sectorial aplicable.

EPS MOQUEGUA S.A. @ Memoria Anual 2017



CULTURA EMPRESARIAL

VISION

o “ ' Ser la empresa lider de saneamiento a nivel nacional, brindando servicios de
calidad a la poblacién de la region Moquegua, en el marco de la modernizacién

de los servicios de saneamiento.

MISION

Mejorar la calidad de vida de la poblacion moqueguana, brindando los servicios

de saneamiento en forma sostenible y preservando el medio ambiente.

VALORES

Compromiso Honestidad Responsabilidad Respeto Puntualidad
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ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
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JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS

La Junta General de Accionistas de la EPS MOQUEGUA S.A. es el érgano de mayor jerarquia de la Sociedad y
estd conformada por el alcalde de la Municipalidad Provincial de Mariscal Nieto Dr. Hugo Isaias Quispe
Mamani. La Municipalidad Provincial de Mariscal Nieto, es propietaria de 1'120,106 acciones emitidas y
suscritas, siendo su participacién accionaria el 100 por ciento del total. Actualmente la empresa se encuentra
en un Régimen de Apoyo Transitorio - RAT, por lo que de acuerdo al Decreto Legislativo 1280 Ley Marco de
la Gestién de los Servicios de Saneamiento se han suspendido los derechos y atribuciones de la Junta General
de Accionistas siendo el OTASS quien asume las funciones y atribuciones del citado 6rgano, es asi que el
Consejo Directivo del OTASS, hace las veces de Junta General de Accionistas de la EPS Moquegua S.A. El
OTASS al asumir la responsabilidad y administracién de la prestacion de los servicios de saneamiento, viene

tomando decisiones oportunas para alcanzar la sostenibilidad Econémica y financiera de la EPS Moquegua S.A.
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CONSEJO DIRECTIVO DE OTASS

PRESIDENTE DEL CONSEJO

ING. FERNANDO JULIO LACA BARRERA
Desde el 11 de Agosto del 2017 a la Actualidad
Resolucién Suprema N° 11-2017-VIVIENDA,

MIEMBROS DEL CONSEJO

EC. JOSE ANTONIO SALARDI
Desde el 28 de Noviembre del 2015 a la Actualidad
Resolucion Suprema N°  10-2015-VIVIENDA

ING. ROBERTO VALENTIN DURAND LOPEZ
Desde el 25 de Abril del 2015 a la Actualidad
Resolucién Suprema N°  03-2015-VIVIENDA
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Cpc. Alexander Arenas, Ing. Lily Tobala, Ing. Elvis Llanos, Ec. Hugo Espinoza Palza, Presidente del Consejo Directivo de OTASS Ing. Fernando Laca, Presidente del Directorio

Ing. Carlos Cueva Palacios, Gerente General Ing. Juan de Dios Manrique, Miembros del Directorio Dr. Gilmar Lizana y Alan Carbajal.

DIRECTORIO

PRESIDENTE DEL DIRECTORIO

ECON. HUGO CESAR ESPINOZA PALZA

Desde el 22 de Octubre del 2015 a 26 Julio del 2017
Resolucién del Consejo Directivo N° 011-2015-OTASS/CD

ING. CARLOS ENRIQUE CUEVA PALACIOS
Desde el 19 de Julio del 2017 a 31 Diciembre 2017
Oficios N° 519 2017-OTASS/DE, Resolucién del Consejo Directivo N° 15-2017 OTASS/CD

=
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MIEMBROS DEL DIRECTORIO

ING. LILY TOBALA ZABALAGA
Desde el 09 de Agosto del 2013 a 26 Julio del 2017
Resolucién del Consejo Directivo N° 016-2013-EPS /CD

CPC. ALEXANDER LUIS ARENAS PUMA

Desde el 22 de Octubre del 2015 a 26 Julio del 2017
Resolucién del Consejo Directivo N° 012-2015-OTASS/CD

DR. GILMAR AUGUSTO LIZANA PUELLES
Desde el 19 de Julio del 2017 a 31 Diciembre 2017
Oficios N° 519 2017-OTASS/DE, Resolucién del Consejo Directivo N° 15-2017 OTASS/CD

ALAN MANUEL CARBAJAL RIVERA
Desde el 19 de Julio del 2017 a Agosto 2017
Oficios N° 519 2017-OTASS/DE, Resolucién del Consejo Directivo N° 15-2017 OTASS/CD

ING. CRISTTIAN ROSALES ALVARADO

Desde Septiembre del 2017 a 31 Diciembre 2017
Oficios 2017-OTASS/DE, Resolucién del Consejo Directivo OTASS/CD Septiembre 2017
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Ing. Juan de Dios Manrique Reyes

PLANA EJECUTIVA

GERENTE GENERAL

ING. ELVIS OMAR LLANOS LOPEZ

Desde el 22 de Octubre del 2015 a 24 Julio 2017
Resolucién del Consejo Directivo N° 012-2015-OTASS/CD

ING. JUAN DE DIOS MANRIQUE REYES
Desde el 19 de Julio del 2017 a la Actualidad
Resolucién del Consejo Directivo N° 16-2017 OTASS/CD (Acuerdo 15.2)
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GERENTE DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

LIC. KAROL DE LOS SANTOS VASQUEZ

Desde el 01 de Marzo del 2017 a la Actualidad

Resolucion de Gerencia General N° 029-2017-EPS MOQUEGUA S.A.

GERENTE COMERCIAL
ING. RAUL LINARES MANCHEGO
Desde el 01 de Enero del 2017 a la Actualidad

Resolucion de Gerencia General N° 194-2016-EPS MOQUEGUA S.A.

GERENTE DE OPERACIONES

ING. LUIS AGUILAR COAQUIRA
Desde el 02 de Diciembre del 2016 a la Actualidad

Resolucion de Gerencia General N° 180-2016-EPS MOQUEGUA S.A.

JEFE DE LA UNIDAD DE ASESORIA LEGAL
DRA. FRESIA BARRIONUEVO CHIRI
Desde el 03 de Marzo del 2015 a la Actualidad

Resolucion de Gerencia General N° 027-2015-EPS MOQUEGUA S.A.

JEFE DE LA UNIDAD DE PLANEAMIENTO Y GESTION
ING. MARTIN SOTO ROMERO
Desde el 01 de Septiembre del 2016 a la Actualidad

Resolucion de Gerencia General N° 143-2016-EPS MOQUEGUA S.A.
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OBJETIVOS EMPRESARIALES

Como se indica en la visién de la EPS, los objetivos deben darse en el marco de la modernizacién de los
servicios de saneamiento. Al respecto, es bueno tomar como referencia lo sefialado por el Reglamento de la
Ley de Modernizacion de los Servicios de Saneamiento (Ley 30045 modificada por el D.L. 1280), en cuanto

a objetivos del proceso de modernizacion para los prestadores de servicios de saneamiento:

\ Incrementar la calidad, cobertura y sostenibilidad de los servicios de saneamiento, tendiendo a alcanzar

la meta de acceso universal para toda la poblacién, priorizando a la poblacién rural.
\ Reducir la brecha de infraestructura en el Sector saneamiento y asegurar la sostenibilidad de la misma.

\ Alcanzar autonomia empresarial y lograr economias de escala en la prestacién de los servicios de

saneamiento.

\ Elevar los niveles de eficiencia en la prestacion de servicios de acuerdo con indicadores de calidad,

continuidad y cobertura.
\ Lograr que la prestacién de los servicios de saneamiento contribuya a la gestién sostenible de los

recursos hidricos y el ambiente.

OBJETIVO GENERAL

Lograr la sostenibilidad empresarial en el marco Régimen de Apoyo Transitorio.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Por lo sefialado, tomando como base los objetivos especificos del Plan de Reflotamiento 2015 - 2029, se

seflalan como objetivos estratégicos de la EPS MOQUEGUA los siguientes:
\ Garantizar una calidad y cobertura 6ptima de los servicios de saneamiento.
Alcanzar la sostenibilidad econémica y financiera empresarial.

Mejorar las condiciones de gobernabilidad y gobernanza.

- e

Asegurar la preservacion del medio ambiente y prever efectos del cambio climético.
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