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1 RESUMEN EJECUTIVO

El analisis de la Gobernabilidad y Gobernanza (G&G) considera que la Gobernabilidad es el
equilibrio y la capacidad de las EPS para operar dentro de un marco politico e
nstitucional externo, y desarrollar una gestion social adecuada frente a un entorno

fia organizacion y gestiébn empresarial debe crear sinergias que le permitan obtener
ultados positivos en lo econémico, social y ambiental, y asi brindar servicios eficientes, de
calidad y de forma sostenible.

Con Resolucion Ministerial N° 021-2015-VIVIENDA del 30 de enero del 2015 se ratifica el

) Acuerdo adoptado por el Consejo Directivo del OTASS en la Resolucién de Consejo Directivo
N°002-2014-OTASS/CD, declarando el inicio del Régimen de Apoyo Transitorio RAT de la
EPS Moquegua S.A., Segun lo establece el articulo 51 del Reglamento.

El Decreto Legislativo N° 1280 que aprueba la Ley Marco para la Gestién y Prestacion de los
Servicios de Saneamiento, establece que el RAT tiene por objeto mejorar la eficiencia de las

En este contexto del RAT, EPS MOQUEGUA SA es evaluada en G&G para medir su
autonomia, la capacidad de tomar decisiones que la transforme en una entidad orientada a
brindar un servicio de saneamiento de alta calidad, para la satisfaccion de los usuarios de los
servicios publicos.

N\OQU@

O
ﬁﬁ,’ s Para el andlisis de G&G se ha desarrollado un marco de referencia legal, un sistema de
& indicadores de G&G aplicables a la implementacién de principios y practicas de buen gobierno
Sh corporativo. Entre la normatividad principal debe mencionarse: los Contratos de Explotacién

(CE) aprobados mediante RM N° 425-2007-VIVIENDA, que incluyen obligaciones de Buen
Gobierno y principios de orientacion; el Cédigo Marco de Buen Gobierno Corporativo (CBGC)
y el Manual de Rendicién de Cuentas y Desempefio (MRCD) para las Empresas Prestadoras
de Servicios de Saneamiento (EPS), aprobados mediante RM N° 426-2007-VIVIENDA, entre

otros.

Desde este marco de referencia se ha desarrollado cada uno de los indicadores de
gobernabilidad y gobernanza, destacando lo siguiente: en el caso del indicador de
gobernabilidad se ha considerado tres areas, que funcionan como “pilares” que deben ser
fortalecidas: (i) transparencia en la informacién (cuyo impacto se expresa en la revelacion de
informacion, rendicién de cuentas y vigilancia social), (ii) atencién al cliente, quien representa
el fin maximo del servicio que brinda la empresa y quien es la razén de ser de la actividad, y
(i) gestion social, que involucra los temas de analisis de los grupos de interés, el plan de
comunicaciones y relaciones publicas, el plan de educacion sanitaria y mecanismos de
dialogo permanente con los grupos sociales.

Respecto a la gobernanza, se consideran cuatro areas de analisis: (i) la sostenibilidad
financiera, (ii) el desempefio del PMO, (iii) el fortalecimiento institucional, y (iv) el clima laboral.
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Los dos primeros apuntan a examinar los resultados de la gestién econémica y técnica. Los
dos restantes, buscan examinar la situacion de los recursos humanos en las empresas.

BASE NORMATIVA

arco normativo para el andlisis de la Gobernabilidad y Gobernanza de la EPS
QUEGUA SA es la siguiente:

. Decreto Legislativo N° 1280, Decreto Legislativo que aprueba la Ley Marco de la Gestién
y Prestacion de los Servicios de Saneamiento (29.12.2016).

2. Decreto Supremo N° 19-2017-VIVIENDA, Decreto Supremo que aprueba el Reglamento
) del Decreto Legislativo N° 1280 (26.06.2017).

3. Decreto Supremo N° 001-2019-VIVIENDA, Decreto Supremo que modifica el Reglamento
del Decreto Legislativo N° 1280 (05.01.2019).

4. Resolucion del Consejo Directivo N° 16-2016-OTASS/CD, Aprueban la “Metodologia para
el Monitoreo de las Metas de las EPS en la Modernizacién de los Servicios de
Saneamiento” (08.09.2016).

. La Ley N° 27806, Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica” y su
modificatoria, Ley N° 27927.

. Resolucion de Consejo Directivo N°002-2014-OTASS/CD (23.12.2014), la OTASS
- acuerda el inicio del RAT a la EPS Moquegua SA

. Resolucion Ministerial N° 021-2015-VIVIENDA (30.01.2015) ratifican el Acuerdo adoptado
por el Consejo Directivo del OTASS en la Resolucién de Consejo Directivo N°002-2014-
OTASS/CD, declarando el inicio del Régimen de Apoyo Transitorio RAT de la EPS

% Moquegua S.A., Segln lo establece el articulo 51 del Reglamento.

3 ASPECTOS GENERALES DE LA EPS MOQUEGUA SA

3.1 Antecedentes institucionales

La Empresa Prestadora de Servicios de Saneamiento Moquegua Sociedad An6nima —
EPS MOQUEGUA SA, es una Sociedad Anénima Prestadora de Servicios de
Saneamiento, de derecho privado, reconocida como tal por la Superintendencia Nacional
de Servicios de Saneamiento — SUNASS. Se rige por lo establecido en su Estatuto, en
la Ley General de Sociedades y en las disposiciones aplicables a las empresas de la
Actividad Empresarial del Estado, Entidades Prestadoras de Servicios de Saneamiento,
en virtud de lo dispuesto por la Ley N° 26338 — Ley General de Servicios de Saneamiento
y su Reglamento aprobado por Decreto Supremo N° 09-95-PRES y modificado por D.S.
N° 016-2005- VIVIENDA.
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Comienza sus operaciones el 16 de enero de 1991, cuando por Decreto Supremo N° 027-
91-PCM se decreta la transferencia de los servicios de agua potable y alcantarillado que
venia siendo administrado en aquel entonces por el “Servicio Nacional de Abastecimiento
de agua potable y alcantarillado” — SENAPA. El argumento de estas transferencias esta
descrito en el articulo 10 °. 36°. y 58° de la ley N° 23853; asi como en los Articulos 84° y

5° Tercera y Octava disposicién complementaria de la ley N° 24948, de las normas
- gales que definen y sefialan el proceso de la transferencia con los decretos Legislativos

/' 574 y 601 complementados con el Decreto Supremo N° 030-90-PCM.

-#Se constituye inicialmente la EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIOS DE
SANEAMIENTO DE MOQUEGUA SRL, Y es reconocida como tal por la Superintendencia
Nacional de Servicios de Saneamiento - SUNASS, en base a la Resolucién N° 046-94-
PRES/VMI/SSS.

De acuerdo con lo establecido en la normatividad vigente, al estar la EPS MOQUEGUA
SA en el RAT, se encuentran suspendidos los derechos y atribuciones del maximo é6rgano
societario de la empresa. El OTASS ha asumido las funciones y atribuciones del citado
érgano.

Esta suspension no implica la transferencia o pérdida de la titularidad de las acciones o
participaciones, las cuales se mantienen, en todo momento, en propiedad de la
municipalidad accionista.

3.2 Proceso de incorporacion al Régimen de Apoyo Transitorio

La Ley de Modernizacion de los Servicios de Saneamiento, Ley 30045, vigente hasta
diciembre de 2016, establecia una evaluacién en dos etapas, preliminar y definitiva, a
realizar por OTASS para todas las EPS.

Dentro de este marco, mediante Resolucion del Consejo Directivo N° 002-2014-
OTASS/CD de fecha 23 de diciembre de 2014, se resuelve declarar el inicio del Régimen
de Apoyo Transitorio de la Empresa Municipal de Servicios de Saneamiento Moquegua
SA, ratificada por el Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento, mediante
Resolucién Ministerial N° 021-2015-VIVIENDA de fecha 30 de enero de 2015, declarando
el inicio del Régimen de Apoyo Transitorio RAT de la EPS Moquegua S.A., Segun lo
establece el articulo 51 del Reglamento.

OBJETIVOS
4.1 Objetivo General

Presentar los resultados de la medicién de los indicadores de Gobernabilidad y
Gobernanza de la EPS MOQUEGUA SA y el analisis realizado a cada uno de los
indicadores, con informacion del afio 2018.
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4.2 Objetivos Especificos

a) Analizar el desempefio global que califica la gestion estratégica abordada desde el
enfoque de la Gobernabilidad y Gobernanza.

Mostrar la evolucion de los indicadores de Gobernabilidad y Gobernanza para el
periodo de los afios 2016 al 2018.

5 RESULTADOS DE LAS CONDICIONES DE G&G 2018

Los resultados obtenidos en el analisis de los indicadores de G&G de la EPS MOQUEGUA
SA de la gestion 2018, indica un resultado general de buen desempefio.

En el tema de gobernabilidad, el area de transparencia ha logrado cumplir el 82% de los
indicadores, en la atencion al cliente hay cierta regularidad se logré alcanzar el 63%, y en la
gestion social el cumplimiento es al 100%.

En el caso de la gobernanza, no presenta mejoras sustanciales los indicadores de
sostenibilidad econdmica el margen operativo y endeudamiento obtienen una calificacién de
bajo rendimiento, mientras el ratio de liquidez alcanza una calificacion de regular desempeiio,
en resumen los indicadores de sostenibilidad econémica solo alcanzan el 23% de los
objetivos; el indicador de cumplimiento de las metas de gestién del PMO si logré el 100% de
sus metas; en fortalecimiento de capacidades también se logré el 100%; mientas que en clima
ﬂ \ laboral el cumplimento alcanza el 67% de las metas.

[ Es‘,ecw«m 5.1 Analisis de la Gobernabilidad y Gobernanza.

i ul g geshR
SRRNEAS

5.1.1 Desempeiio general de la gobernabilidad de la EPS MOQUEGUA SA

La capacidad existente en la EPS MOQUEGUA SA para atender sus relaciones externas en
‘ tres areas claves, son analizadas desde los indicadores de Gobernabilidad: i) la
J transparencia en la gestion, mediante la publicacién y acceso a la informacion en
el portal electrénico de las EPS MOQUEGUA SA', ii) la atencién a los clientes y sus
estrategias; y finalmente iii) los planes de relaciones sociales e institucionales.

! http://www.epsmoguegua.com.pe/
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1.1 RESULTADO GENERAL EN GOBERNABILIDAD
EPS: EPS MOGUEGUA — PERIODO DE ANALISIS: ANO 2018
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a. Transparencia

En transparencia alcanza una calificacion de 490/600 puntos, debido a que no logra publicar
en el portal de transparencia de la EPS MOQUEGUA SA la memoria del afio 2017, debido a
que este documento no fue aprobado por el Directorio, asi como tampoco esta publicado la
informacién de Rendicién de Cuentas y Desempefio.

Un efecto indirecto de la transparencia es que visibiliza la existencia o actualizacién de los
diversos documentos de gestion y fortalece las condiciones de legalidad de la EPS,
especialmente en los siguientes casos:

- Designacion de los directores y hojas de vida;

- Actualizacién de estatutos

- Publicacion de los contratos de explotacién
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- Actualizacién de documentos de gestion (MOF, CAP y escala salarial)
- Publicacién de los planes institucionales y del presupuesto

- Publicacién de los planes de adquisiciones y su ejecucién

- Publicacién de las tarifas vigentes y estudios tarifarios

Laf tencion al cliente toma en cuenta los tiempos de atencién a los reclamos
erciales y solicitudes para solucionar problemas operativos, el numero de
reclamos por cada mil conexiones, asi como la percepcién de los usuarios sobre
su satisfaccion en relacion con la atencién que brinda la entidad.

Y ATENCION AL CLIENTE
/ INDICADOR N° 1 - TIEMPO PROMEDIO DE ATENCION DE RECLAMOS COMERCIALES.
EPS: EPS MOQUEGUA - PERIODO DE ANALISIS: ANO 2018

q da Grado de cumplmiento
Variables de! mdicatlor A .

Niimero de dias habiles, promedio del afio anterior, para atender los reciamos
comerciales segin nomma de SUNASS

Posifivo’ Hasta de 30 dias hibies
NegatvoMasdeJBdlashahies RewlarEthly:BdiasMﬂaMla
ez presentacién del rectamo
la presentacion dei reclamo desde Ia presentacion del reclamo I de SUNASS) 50

Periodo de medicion: Ejericio inmediato anterior

TOTAL PUNTAJE: 60

No logra VALOR MAXIMO: 560

';' indicador de tiempo promedio de atencién de reclamos comerciales mide la eficacia
administrativa de las EPS para cumplir el servicio de atencién de reclamos comerciales, el
propésito de una mejor gestién es orientar a reducir los plazos y solucionar los reclamos y, en
la medida de lo posible, establecer una meta decreciente de reclamos comerciales.

/ Este indicador alcanza la calificacion de buena con 50/50 puntos; actualmente se reporta
como tiempo promedio de atencion de reclamos comerciales 26 dias habiles, tiempo debajo
del maximo normativo de 30 dias.

ATENCION AL CLIENTE
INDICADOR N° 2 - TIEMPO PROMEDIO DE ATENCION DE LAS SOLICITUDES DE SERVICIOS OPERATIVOS.
EPS: EPS MOQUEGUA - PERIODO DE ANALISIS: ANO 2018

Puntaje

Grada de cumphmiento
Vauables del inaicador :
¢ Grado 2

Reguizr 223 dias hibdes

Niimero de dias hdbies, promedio del aflo anterior, para atender las sofictudes de Positivo: 1 dia habi
servicios operatives (no incluye emergencias ni micromedicibn).
Periodo de medicion: Ejericio inmediato anterior

TOTAL PUNTAJE: 50

No logra VALOR MAXIMO: 50
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El indicador de tiempo promedio de atencién de solicitudes de servicios operativos permite
verificar el tiempo promedio que demora la EPS en atender los
reclamos operacionales y evalla si se cumplen con los plazos maximos establecidos por
la SUNASS.

ATENCION AL CLIENTE
INDICADOR N° 3 - DENSIDAD DE RECLAMOS
EPS: EPS MOQUEGUA -~ PERIODO DE ANALISIS: ANO 2018

\ Neeultado Grada de cumphimuento
/ Vailabies del indicador 3 -

MNegativo: Mas de 130 reclamos  Reguiar: Entre 80 y 130 reclamos  Posiiiva: Menos de 80 reclamos
por cada 1000 conexiones en & por cada 1000 conexiones, enel  por cada 1000 conexiones, en el
afio anterior, afto anterior. afio anferior. [

Caniidad total de rectamos por cada 1000 conexiones presentadas en el afio anterior.
Periodo de medicion. Ejericio mmediato anterior

TOTAL PUNTAJE
NO LOGRA
No logra VALOR MAXIMO:

El indicador de densidad de reclamos sirve para comparar la cantidad de reclamos totales que
tienen las EPS por cada mil conexiones, de forma independiente a su tamafio. Mide el nivel
de insatisfaccion de los usuarios de manera directa y visible al incluir los reclamos comerciales
los operacionales y constituye un indicador complementario a la encuesta de satisfaccion
ue se realiza bajo las directivas de SUNASS, permite una lectura integral de los resultados
// del area de atencion al cliente, EMAPA alcanza una buena calificaciéon con 0/50 puntos, siendo
i el total de reclamos operacionales y comerciales del afio 2018 de 2,955 reclamos/afio.

.“\OQU(\\O
Qi? LISTA =
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ATENCION AL CLIENTE
INDICADOR N° 4 - NIVEL GENERAL DE SATISFACCION DEL CLIENTE
EPS: EPS MOQUEGUA - PERIODO DE ANALISIS: ANO 2018

t | Grado de cumplanienio
Yariables dei indicador s
Grado 1

Porcentaje de satisfaccion del cliente de acuerdo a |2 encuesta modelo de SUNASS
aplicada por fa EPS

Bajo Menos del S0% declentes  Raguiar Enira 50%y 70%de  Buena: Mas de 70% de clientes
safisfechos clientes safisfechos safisfachos

Periodo de medicion; Primer trimestre del ejercicio vigenie.

PROCESO

El indicador de nivel general de satisfaccion del cliente mide la satisfaccién de los usuarios
con relacién a la calidad de los servicios. Se mide a través de una encuesta que se realiza a

a

TOTAL PUNTAJE: 2B

No logra VALOR MAXIMO: 50
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los usuarios sobre el servicio recibido, la calidad del agua, la continuidad, presién, avisos de
corte de servicios, rotura de tuberias y atoros de desagiie, y con relacién a la EPS, toma en
cuenta si la atencién de reclamos ha sido adecuada, el plazo de atencién de reclamos y la
opinién general de los servicios recibidos; este indicador alcanza un valor de 50% eso

pacidad que tiene la EPS para realizar un reconocimiento y analisis de su entorno y
¢ -_:/,- actores involucrados con los que se relaciona, con la finalidad de desarrollar acciones
estratégicas en comunicacién y educacién sanitaria de acuerdo con sus objetivos.

GESTION SOCIAL E INSTITUCIONAL DE LAS EPS
INDICADOR N° 1 - CAPACIDAD DE ANALISIS Y ATENCION DE LOS PROBLEMAS Y RIESGOS DERIVADOS DE SU ENTORNO SOCIAL E INSTITUCIONAL.
EPS: EPS MOQUEGUA - PERIODO DE ANALISIS: ANO 2018

Grado de cumphmiento

Viiiables de! indicador -
Grado 1 Grado 2
Mo cuenta con un diagnéstico o
1.1 La EPS cuenta con un diagndstico actualizado sobre su entomo social e andlisis sobre su entomo social ¢
institucional (Actualizado anuaimente) instiucional ni con una agenda
Identifica los principales problemas y riesgos (Agenda Crifica) critca o ineamientos de aiencion.
Y Elabora lineamientos de respuesta para atender su Agenda Crifica.

TOTAL PUNTAJE: 100

VALOR MAXIMO: 100

| indicador capacidad de analisis y atencién de problemas y riesgos derivados del entorno
“gocial e institucional de la EPS, es de vital importancia para la EPS MOQUEGUA SA porque
le permite conocer su entorno social e institucional con enfoques de grupos de interés (mapeo

e -
/“\OQUé‘
o
.\U-\ E ‘

m
Z

) estratégicas (Plan de Comunicacion Estratégica, Mapa de actores). Este alcanza su maxima
calificacién por contar con estos instrumentos 100/100 puntos.

GESTION SOCIAL E INSTITUCIONAL DE LAS EPS
INDICADOR N° 2 - CAPACIDAD DE RELACIONAMIENTO DE LA EPS CON SUS PRINCIPALES GRUPOS DE INTERES.
EPS: EPS MOQUEGUA - PERIODO DE ANALISIS: ANO 2018

- Grada de cumplmienio
Vaiiables de! indicagor T
Grado 1 y
5y e}

24 LaEPS cuenta con un Programa de Comunicaciones y Retaciones Pbficas o tiene Programas 0 i KSeNE s o110 ung ge s ngmny m“m SR e
(PCRP)y ejecuta campafias especificas con un enfogue de grupos de nferés s e m ejecuta campafias especificas con enfoque de md?m
22 La EPS cuenta con un Programa de Educacion Sanitaria (PES) ejecuta un enfoque de grupos de MerdS.  Dasamola olas inclafivas de
campafias especificas con un enfoque de grupos de gestion social y responszbiidad
interés empresafal

100

TOTAL FUNTAGE. 160

Nologra VALOR MAXIMO: 100
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El indicador capacidad de la EPS para establecer relaciones con sus grupos de interés, mide
la elaboracion e implementacion de los programas de relaciones de la EPS: Programa de
Comunicaciones y Relaciones Publicas (PCRP) y Programa de Educacién Sanitaria (PES).
indicador alcanza un valor positivo de 100/100 por contar con todos estos instrumentos

Para medir el desempefio de las EPS desde la gestion de la Gobernanza, se toma en
consideracién nueve indicadores priorizados en la metodologia de Gobernabilidad y
Gobernanza que reflejan las capacidades existentes en las EPS para atender su gestién
interna y empresarial en cuatro areas principales: i) la sostenibilidad financiera, ii) el

} desempefio de las metas de gestion del estudio tarifario, iii) el fortalecimiento institucional y
iv) el clima laboral.

2.1 RESULTADO GENERAL EN GOBERNANZA
EPS: EPS MOQUEGUA — PERIODO DE ANALISIS: ANO 2018

|
Catrficacion por .
Calificacion por Area

l Logro del indicador |

indicadores mdicador
Gt A | e e _
No fogra i | Puniage | Mammo | Puntur T4 Maxum
Indicador N° 1 - Margen Operative da fa EPS | ] i 100
Indicador N° 2 - Ratio de Endeudamienio de la EFS [ ] o 100

Indicador N° 3 - Ratio de Liquidez General = 7 100

. T"T: Mm\tm 2 g T e

’ J indicador N° 1 - 96 de cumplimiento de las metas de gﬁtnn ded
Estudio Tarfario (PMO) aprobado por SUNASS para ef ditimo afio .-
mgulatonn ﬁnaiizado

200 200

lndn:ador N2 1 Invefs:on Per caplfa en Fodzrlacuraento

} Instucional =
Indicador N° 2 - Porcentzje de Ejecucion Presupuastal del Plan de m 1 100

Foriaieamaenm de Capac:dades (F’FC}

Indicador N° 1 - indice de Rotacidn def Pessonal Directivo. (1] 100 100

Indicador N* 2 - Indica de Distancia Salanal Iniema. ] ] 100
Indicador N° 3 - Porcentaje de Satisfaccion laboral del personal de
SEDS @ 100 100

' REGULAR DESEMPENO

_ {+500.a 750)

BA IO DESEMPENO
{0 a 500)

a. Sostenibilidad financiera de la EPS
La sostenibilidad financiera de la EPS se define como la capacidad de generar utilidad
operativa en la prestacion del servicio de agua potable y alcantarillado, asi como la de generar
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flujos de efectivo con una adecuada estructura de endeudamiento que proporcione utilizacion
de recursos financieros de terceros y de socios. El modelo de analisis de sostenibilidad
financiera de la EPS esta basado en tres componentes el margen operativo, el endeudamiento
y la liquidez.

SOSTENIBILIDAD FINANCIERA DE LA EPS
INDICADOR N° 1 - MARGEN OPERATIVO DE LA EPS
EPS: EPS MOQUEGUA - PERIODO DE ANALISIS: ANO 2018

Grado de cumpimiento
Variables def intcador

Grado 1

Relacion entre los ingresos operafivos totales y los costos operatives totales, para
determinar ka pérdida o rentabilidad de fa EPS.
Periodo de medicion Ejercicio anterior, al 31 de Diciembre.

pirttz Negaivo ot DR ReaDRISEMis 88 0HSs2 g, s s o 10%

S

TOTAL PUNTAJE: 0
NO LOGRA B
No logra VALOR MAXIMO: 100

El indicador de margen operativo permite conocer la utilidad operativa que obtiene la EPS
MOQUEGUA SA por la prestacion de los servicios de saneamiento una vez cubiertos sus
costos operacionales. Este indicador alcanza un valor de -17.46% por ello su calificacién es
no logra, para el calculo se tomaron los siguientes valores: Ganancia (Perdida) Operativa =
- 1,483,193.00 soles y Total de ingresos por prestacion de servicios = 8,495,203.00 soles; con
g Referencia al 2017 los ingresos por prestacién de servicios se incrementaron en un 2%;
/Cg Woa %mientras los costos de ventas se incremento en un 10% en relacién al afio anterior.
| ﬁ' E£SPECIAL

c
1STA
Lo |

SOSTENIBILIDAD FINANCIERA DE LA EPS
INDICADOR N° 2 - RATIO DE ENDEUDAMIENTO DE LA EPS
EPS: EPS MOQUEGUA - PERIODO DE ANALISIS: ARO 2018

q ‘e (3rad0 de cumphmenio
Variables del indhcador L x .
Grade 1 ; Grado 2

Alto nivel de endeudamiento Mas Aceplable nivel de endeudamiento:  Bajo nivel de endeudamiento
de 1 (10%;) Entre 0.1y 1(1-10%) Menos de 0.1 (1%)

Relacion entre el Pasivo Tolal y el Pafrimonio Neto, para conocer la capacidad de
endeudamiento de corio plazo que tiene la EPS.
Periodo de medicidn: Ejercicio anterior, al 31 de Diciembre

TOTAL PUNTAJE: @
NO LOGRA e e

No logra ‘ X VALOR MAXIMO: 100

El indicador de endeudamiento mide el nivel de deudas de EMAPA, como se observa es
mayor a 1, eso significa que esta muy endeudada y que todo su patrimonio esta comprometido
en deudas, y no tiene capacidad de pago a corto plazo. Este indicador alcanza un valor de
-10.93, para su calculo se empleo las siguientes variables: Pasivo total = 63,776,015.00 soles
y Patrimonio neto = -5,833,161 soles. Es importante mencionar 93% de pasivo total es pasivo
no corriente.
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SOSTENIBILIDAD FINANCIERA DE LAEPS
INDICADOR N° 3 - RATIO DE LIQUIDEZ GENERAL
EPS: EPS MOQUEGUA - PERIODO DE ANALISIS: ANO 2018

Grado de cumplmiento
Variables del ndicador
Grado 4 Grado 2

Fafta de fquidez Menos de Tvez  Liquidez aceptable Entre 1y § e :
[100% Buena Liquidez Mas de 5 (500%)

00%) (100-500%)

O

(]

AR n/ Achvo Comente (AC) y el Pasivo Corriente (PC) para delerminar fa
Ia EPS para pagar sus deudas de corto plaze.

@ medicion: Ejercicio anterior, al 31 de Diciembre.

TCTAL PUNTAJE: 70

VALOR MAXIMO: 100

El indicador de liquidez mide la capacidad de las EPS para disponer de dinero en efectivo
suficiente para sus operaciones corrientes y realizar pagos de sus deudas de corto plazo,
como se observa su liquidez se encuentra en el rango de 1 a 5, lo que significa que no tiene
suficiente dinero para cumplir con sus compromisos a corto plazo. Asimismo, es importante
S \indicar que los pasivos son mayores que los activos; esta situacién estaria poniendo en riesgo
a operacion de las empresas debido a que tienen dificultades para realizar pagos
de corto plazo. Este indicador alcanza un valor de 166%, para su calculo se emplearon las
siguientes variables: Activo corriente = 7,740,284.00 soles y Pasivo corriente = 4,658,000.00
soles.

\\X\OQU;\:,;‘
%' “-\b. Desempefio global del PMO
Q' copeCALSTA 3
i SESARROLLO

}EI Plan Maestro Optimizado (PMO), es una herramienta de gestion clave de la EPS
QUEGUA SA, su planeamiento es de largo plazo, y contiene la programacién de las
, inversiones con proyecciones de financiamiento a través de las tarifas, por ello se establecen
) metas e indicadores para una gestion eficiente de la EPS, su cumplimiento se mide a través
' del indice Global de Cumplimiento de forma anual.

\ ORGRNIZA NG

DESEMPENO GLOBAL DEL PMO (ESTUDIO TARIFARIO)
INDICADOR N° 1 - % DE CUMPLIMIENTO DE LAS METAS DE GESTION DEL ESTUDIO TARIFARIO (PMO) APROBADO POR SUNASS PARA EL ULTIMO
ANO REGULATORIO FINALIZADO
EPS: EPS MOQUEGUA - PERIODO DE ANALISIS: ARO 2018

Negativo Inice de Cumplimento Procesa: e de Cumpimiento
Global del Estugio Tarfario de!  Global ded Esfucio Tarfario de}  Posdivo: €l nivel de cumpimiento
GEmo afio reguiztono e menor det iltimo éfio reguilorio es mayordel  del PMO e3 de 85% o mas,
0% 70% ymenor de 85%

|

Porcentaje de cumplimiento de fas melas de gestibn det Estudio Taritario para el dtimo
afio regutatorio, finalizado

Sitas EPS no tienen PMO, estén en proceso de aprobacion o estdn su prmer afio
feguiatorio, el indicador tendrd una calficacion de 0 %.

Periodo: Ultimo afio regulalorio finalizado.

TOTALPUNTAJE: 200

VALOR MAXIMO: 200

No logra
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Este indicador alcanza una calificacion positiva de 200/200 puntos, con un IGC de 100.00%

c. Fortalecimiento Institucional

ra el analisis del fortalecimiento institucional se consideran dos indicadores
dos a la ejecucion presupuestal del PFC: i) la inversion per capita en el
imiento de capacidades, v ii) el nivel de ejecucién presupuestal del PFC.

FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL
INDICADOR N° 1 - INVERSION PER CAPITA EN FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL.
EPS: EPS MOQUEGUA - PERIODO DE ANALISIS: ARO 2018

. Gradao de cumphmiento
Variabies del indicador mebey
| Grado 1 Grado 2

Baja inversion Inversion Per cépita Aceplable Inversion. Per cipita  Buena Inversitn. Pempﬂamayor
menor de S/ 300 mayor a 57 300 y menor de Si600. de St

\‘-_/

Soles invertidos por persona, en Ia ejecucion del PFC, en el afio anterior 100

TOTAL PUNTAJE: 100

VALOR MAXIMO: 100

El indicador inversiéon per capita en fortalecimiento de capacidades permite conocer la
inversion ejecutada de parte de la EPS MOQUEGUA SA y el apoyo de la Cooperacion
Alemana al Desarrollo implementado por GIZ en fortalecimiento de las capacidades técnicas
de su personal, la inversion per capita del afio 2018 alcanza un valor de 2,140 soles, lo que

FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL
INDICADCR Ne 2 - PORCENTAJE DE EJECUCION PRESUPUESTAL DEL PLAN DE FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES (PFC)
EPS: EPS MOQUEGUA - PERIODO DE ANALISIS: ANO 2018

Grado de cumplhimiento
Vanables det nchcador -
Grado 1

Negativo Ejecuta menos del 60%  Bajo: Ejecuta entra of 60% y el  Posiivo.Ejecuta mas de! 80% del
ded presupuesto del PFC 80% del presupuesto del PFFC presupuesto del PFC

Porcentaie de ejecucidn presupuestal con recursos propios de 1a EPS, en el afio
anterior.

100

TCTAL PUNTAJE: 100

No logia VALOR MAXIMO: 100

El indicador nivel de ejecucion presupuestal del PFC, indica la capacidad de ejecucién de
gasto asignado al PFC, alcanzando un valor de 93.93%, calificandolo como muy positivo con
100/100 puntos.
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d. Clima laboral

El clima laboral se mide tomando en cuenta la rotacion del personal directivo, la distancia
salarial y el nivel de satisfaccion laboral. El primer indicador presenta los cambios a nivel de
s directivos en las empresas, el segundo tiene que ver con la politica salarial del personal y
ero, resume la percepcién del personal respecto del clima laboral, el cual se mide con
uesta establecida por la SUNASS.

CLIMA LABORAL
INDICADOR N° 1 - INDICE DE ROTACION DEL PERSONAL DIRECTIVO.
EPS: EPS MOQUEGUA - PERIODO DE ANALISIS: ANO 2018

Giado de cumplnignto
Variables del indicador

Grado 1 :
Negativoindice igudl o mayora  Regular Indice menor de 150  Posilivo: Indice menor de 1.25
1.50 (Mas del 50% del personal hasta 1.25 (Menos 0% hasta25%  hasta 1 (Menos del 25% del
directvo a rolado en los umos 24 del personal directive arolado e personal directivo a rotado en los
meses), los ifimos 24 meses) itimos 24 meses) 180

N’

Nivel de moviidad en los cargos que desempefia el personal directivo de I EPS, en
los ikimos 24 meses, hasta ef 31 de Diciembre del afio anterior

TOTAL PUNTAJE. 100

VALOR MAXIMO: 100

| indicador indice de rotacion del personal directivo permite conocer el nivel de movilidad o
estabilidad, que en promedio tiene el personal directivo de las EPS (gerentes, jefes de oficina
y de departamento). El andlisis se realiza en funcién de los ultimos 24 meses; en la EPS
MOQUEGUA SA la rotacion es de 1.19, la cual es minima y demuestra una estabilidad, este
alor es considerado como positivo y alcanza una calificacién de 100/100 puntos.

CLIMALABORAL
INDICADOR N° 2 - INDICE DE DISTANCIA SALARIAL INTERNA.
EPS: EPS MOQUEGUA ~ PERIODO DE ANALISIS: ANO 2018

Grada de cumplmiento
Vanables del indscador

Grado 1 Grada 2

- Distana sl neng D2 DS salral iema et Buena. idlncia salar mema e

22 menor 622 vecss, o hay mﬁquMct;sd‘L;'s { mayudﬂvgcmlayhmpﬁws
Relacidn entre ef promedio de remuneraciones del personal directivo respecto al ‘ ncenfvos e, CTLNGracongs son odavia b remuneraivos § ana meon
promedio otaldel personal (sn inchui afos directvas) durante el ao anterior L ’m‘;“““”" eibucion E‘:‘m""“‘“a“ .

TOTALPUNTAJE: @

NO LOGRA S
No logra VALOR MAXIMO: 100

El indicador distancia salarial interna permite conocer la distancia que existe entre la
remuneracion promedio del personal directivo y el promedio del total de los trabajadores, sin
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considerar a los directores. Se tiene como resultado un valor de 1.28 y es calificado como
negativo alcanzando un valor de 0/100 puntos.

CLIMA LABORAL
INDICADOR N¢ 3 - PORCENTAJE DE SATISFACCION LABORAL DEL PERSONAL DE LA EPS
EPS: EPS MOQUEGUA - PERIODO DE ANALISIS: ANO 2018

Grado de cumplinento
Variables gel indicador
Grado { Grado 2

Negafivo'Safisfaccion labosal es Reguiar Satisfaccion laboral es ded Posiivo: Safisfaceion laboral es

Porcentaje de satisfaccion laboral del personal de 1a EPS, de acuerdo a los resultados g 7
de la encuesta de céma faboral, con e modelo aprobado por 2 SUNASS. 0l 0 0% AHihath oA 7% oA 0% 160
Periodo de medicién: Primer trimestre del afio vigente, 5

TOTAL PUNTAJE: 108

No fogra . VALOR MAXIMO: 100

El indicador nivel de satisfaccién laboral del personal de la EPS recoge los resultados de la
encuesta de clima laboral realizada por las EPS a finales del afio 2018, el resultado alcanzado
es de 75% de satisfaccion laboral, este resultado se califica como buen desemperfio con un
alor de 100/100 puntos.

5.2 Resultados del desempeiio de la Gobernabilidad y Gobernanza
para el periodo 2013 al 2018

~Se va a realizar un breve analisis de las variaciones en el desempefio de los indicadores de
ernabilidad y Gobernanza de la EPS MOQUEGUA SA para el periodo 2013 al 2018; y de
sta forma, observar como esta cambiando la gestion de las EPS en el tiempo.

o 2
( s p;rm\.\%ﬂ\
Al

\LU:}‘;H:-J‘

\OR e

EVOLUCION HISTORICA DE LA GOBERNABILIDAD EN LA EPS MOQUEGUA SA

Gobhernabilidad

PERIODOS DE

CORTE

REGULAR

DESEMPENO
(+500 a 750) AN02013
ANO 2014 320 75 100
P eet PENS ANO 2015 600 180 200
ANO 2016 590 130 200
ANO 2017 600 100 200
ANO 2018 490 125 200

No se considera el afio 2016, porque se afio no se realizé la evaluacién de los indicadores de G&G
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Se puede observar que los dos primeros afos 2013 y 2014 tuvo la mas baja calificacién en
gobernabilidad de 470/1000 puntos, y a partir del tercer afio alcanzan una calificacién positiva
con 900/1000 puntos para arriba, este incremento en el valor de calificacién de la

és de la formulacién y ejecucion de los instrumentos de comunicacion interna y externa,
n de educacion sanitaria y el mapeo de stakeholders.

EVOLUCION HISTORICA DE LA GOBERNANZA EN LA EPS MOQUEGUA SA

REGULAR
DESEMPERO
(+500 a 760)

ANO 2013

ANO 2014

BAJO DESEMPENO -
(0 2500) ANO 2015

ANO 2016

ANO 2017

ANO 2018

El grafico la evolucién de la gobernanza en la EPS MOQUEGUA SA ha sido irregular, solo
este Ultimo afio alcanzo una calificacién de buen desempefio; las mejoras para esta
calificacién se centraron exclusivamente en fortalecimiento institucional y la sostenibilidad
financiera.

EVOLUCION HISTORICA DE LA GOBERNABILIDAD Y GOBERNANZA DE LA EPS MOQUEGUA SA

—

T < o e e e S

B
ARG ([BINSTTUCIONAL | “iE")‘ ERADE | O
i DEEABEPS ::]-m tagps 1N

|
i i
a

REGULAR ANO 2013 270 100 100 470 100

DESEMPENO
(+500 a 750) ANO 2014 320 75 100 495 0

ANO 2015 600 180 200 980 150 200 100 100 550 725
BAJO
DESEMPENO ANO 2016 590 130 200 920 50 200 150 100 500 668
(0 a 500)
ANO 2017 600 100 200 900 100 200 100 200 600 720

ANO 2018 490 125 200 8156 170 200 200 200 770 -

No se considera el aflo 2016, porque se afto no se realizé la evaluacion de los indicadores de G&G
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